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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

Convocatoria 2026. Complement de productivitat del PTGAS:
Indicadors i objectius que cal complir per tipus d'unitat

administrativa

1.0BJECTE

Aquesta convocatoria, sobre la base de la “NORMATIVA QUE REGULA EL
COMPLEMENT DE PRODUCTIVIDONEU DEL PTGAS DE LA UNIVERSITAT
D'ALACANT” aprovada pel Consell de Govern del 26 de marg de 2024, té per objecte
com s'arreplega en l'article 4 de la normativa, establir els indicadors i objectius a complir
en cada tipus d'unitat administrativa per a 2026 segons el llistat seguent amb la
classificacio per tipologia d'unitat (Veure llistat)

2. CALENDARI | TERMINIS

El calendari i els terminis d'avaluacio dels indicadors i objectius estaran disponibles en la

web habilitada a aquest efecte.

3. INDICADORS | OBJECTIUS QUE CAL COMPLIR PER TIPUS D'UNITAT
ADMINISTRATIVA
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

SERVEIS GESTIO UNIVERSITARIA | CENTRES

Indicador:

Valoracié™:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccio d'usuaries i usuaris (Ponderacio
35%)

Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%

Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Valorar I'opinié dels grups d'interés i cercar arees de millora.

ICP_WEB: Pagina web (Ponderacio 20%)

ICP_WEBO1 (50%). Actualitzacio i continguts Castella-Valencia (se valorara la qualitat
linglistica, la simplificacié de continguts, I's del llenguatge clar i inclusiu i la visid

externa de l'usuari/a)

ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un 40%
en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i Bluesky
(inclosa la targeta de presentacio del compte: biografia, informacié general, etc.). En les
publicacions en qué apareguen les dues llenglies oficials alhora, cal disposar el valencia
en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives les que tenen almenys 24

publicacions durant I'any que s'avalua.

ICP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives, s'aplica una
de les seglents opcions: a) Blog UA, b) tauler d'anuncis o de noticies actualitzat i
enllagos d'interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o, ¢) web en anglées

(assegurant la qualitat lingliistica adequada)

ICP_WEBO03 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona una
unitat administrativa haura de complir els requisits d'accessibilitat en totes les llenglies

oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a referéncia el

1 Si el valor mitja és menor a 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor a 0,5

amb un nivell de confianga del 95% (dos sigmes) per al conjunt de la mostra en el suposit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites. En cas de no ser valida, s'aplicara la mitjana de totes les unitats

administratives incloses en aquesta tipologia.
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

SERVEIS GESTIO UNIVERSITARIA | CENTRES

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

“‘indicador qualitat” que es mostrara en l'informe periddic de I'aplicaci6 CADUA i el seu

valor sera >=9,75 i <=10?

Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

ICP_SOL: Temps d’assignacié de les Sollicituds UA que es reben en la unitat
(Ponderacio 5%)

Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les en
el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s'exclou del comput els periodes de vacances i

d'activitat administrativa atenuada).

Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com a mitja per a optimitzar la gestié de les

peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderacio
5%)

Disposar en el directori de les segients dades actualitzades: el teléfon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a I'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb I'excepci6é dels suposits en que hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i normativa
de desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencié i Promocio de la Salut tinga
constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuracié del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion )

2 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.

es/val/accesibilidad/cadua/accessibilitat-web-com-a-criteri-de-qualitat-per-a-la-productivitat-

del-ptgas.html
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SERVEIS GESTIO UNIVERSITARIA | CENTRES

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_RPS: Disposar d'accions preventives en matéria de riscos psicosocials®
(Ponderacio 10%)

e |ICP_RPSO01 (5%) Realitzar el seguiment, mitjangant informe, de la implantacié del pla
de comunicacié intern de riscos psicosocials per la persona responsable de la unitat
(Si/No)

e |ICP_RPS02 (5%) Elaborar un pla de treball davant la suspensio de I'activitat presencial

per emergencies, a carrec de la persona responsable de la unitat (Si/No)

La persona responsable de la unitat implementara, en I'ambit de les seues competéncies,
un pla intern de comunicacié de riscos psicosocials, d'acord amb el Procediment de

prevencio de riscos psicosocials en I'ambit laboral, per acord del Consell de Govern de

26/02/2026. El pla intern de comunicacié de riscos psicosocials incloura com a minim
l'organigrama de la unitat, un pla intern de formacio i els criteris sobre abséncies i vacances
i haura d'estar accessible a tot el personal de la unitat. A més, que, en les unitats
administratives existisca un pla accessible per al seu personal en cas d'una suspensio de

l'activitat presencial per  emergéncies (https://gerencia.ua.es/valtua/treballar-en-la-

ua/emergencies/emergencies.html)

ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de la carta de

serveis (Ponderaci6 10%)
Compliment dels terminis (Si/No)

Participacié en la reedicié i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en les

cartes de serveis

3 L'incompliment d'aquest indicador només aplica a la persona responsable de la unitat.

Més informacio en https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

SERVEIS GESTIO UNIVERSITARIA | CENTRES

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_PRO: Actualitzacié dels procediments de la unitat administrativa (Ponderacio
10%)

Incorporacié al llistat de procediments en vigor de qualsevol nou procediment o revisio dels

ja existents en la unitat administrativa (Si/No)

Mantenir una actualitzacio periddica dels procediments. Es remetran a la Unitat Técnica de

Qualitat per a la seua revisio, control i arxiu

ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic

institucional (5%)

Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Usar el correu electronic com una eina de comunicacioé que reforga la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona
que respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)
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DEPARTAMENTS

Indicador: ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccio d'usuaries i usuaris (Ponderacio
35%)

Valoracié*: ¢ Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%

e Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Objectiu: Valorar I'opinié dels grups d'interés i cercar arees de millora.

Indicador: ICP_WEB: Pagina web (Ponderacioé 30%)

Valoracio: o |CP_WEBO01 (50%). Actualitzacio i continguts Castella-Valencia (se valorara la qualitat
linglistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i la visid

externa de l'usuari/a)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un 40%
en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i Bluesky
(inclosa la targeta de presentacio del compte: biografia, informacié general, etc.). En les
publicacions en qué apareguen les dues llenglies oficials alhora, cal disposar el valencia
en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives les que tenen almenys 24

publicacions durant I'any que s'avalua.

o |CP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives, s'aplica una
de les seguents opcions: a) Blog UA, b) tauler d'anuncis o de noticies actualitzat i
enllagos d'interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o, ¢) web en anglés

(assegurant la qualitat lingliistica adequada)

o ICP_WEBO03 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona una
unitat administrativa haura de complir els requisits d'accessibilitat en totes les llenglies

oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a referéncia el

4 Si el valor mitja és menor a 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor a 0,5
amb un nivell de confianga del 95% (dos sigmes) per al conjunt de la mostra en el suposit de mostreig
aleatori simple per a poblacions finites i la taxa de resposta esta per damunt del 40%. En cas de no ser
valida, s'aplicara la mitjana de tots els departaments.
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

DEPARTAMENTS

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

“‘indicador qualitat” que es mostrara en l'informe periddic de I'aplicaci6 CADUA i el seu

valor sera >=9,75 i <=10°

Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

ICP_SOL: Temps d'assignacio de les Sol‘licituds UA que es reben en la unitat
(Ponderacio 5%)

Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les en
el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s'exclou del comput els periodes de vacances i

d'activitat administrativa atenuada).

Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com a mitja per a optimitzar la gestié de les

peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderacio
5%)

Disposar en el directori de les segients dades actualitzades: el telefon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a I'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcié dels supdsits en qué hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i normativa
de desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencié i Promocio de la Salut tinga
constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuracié del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion)

5 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.

es/val/accesibilidad/cadua/accessibilitat-web-com-a-criteri-de-qualitat-per-a-la-productivitat-

del-ptgas.html
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DEPARTAMENTS

Indicador: ICP_POD: Introducci6 i revisio de I'assignacié de docéncia en els terminis aprovats

en el calendari de gestiéo académica (Ponderaci6 20%)

Valoracié: Assignar la totalitat de crédits al professorat del departament en el 85% o més dels grups

d'activitat (sol grups tedrics) en I'Ultim curs finalitzat (Si/No)

Objectiu: Velar pel compliment dels terminis (D'aplicacio exclusiva al personal d'administracié®)

Indicador: ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic

institucional (5%)

Valoracio: Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Objectiu: Usar el correu electronic com una eina de comunicacié que reforga la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona
que respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)
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6 En el cas del personal técnic adscrit als departaments no s'aplica l'indicador IND_POD. S'ajusta la
ponderacié dels altres indicadors al 100%, quedant com segueix: IND_ENC=40%, IND_WEB=35% i
IND_SOL=10%, ICP_DIR=10% i ICP_COR=15%.
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

UNITATS CENTRALITZADES DE GESTIO D'INSTITUTS D'INVESTIGACIO

Indicador:

Valoracié’:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccio d'usuaries i usuaris (Ponderacié
35%)

e Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
e Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Valorar I'opini6 dels grups d'interés i cercar arees de millora.

ICP_WEB: Pagina web (Ponderacioé 30%)

o |CP_WEBO01 (50%). Actualitzacio i continguts Castella-Valencia (se valorara la qualitat
linglistica, la simplificacid de continguts, I'Us del llenguatge clar i inclusiu i la visié

externa de l'usuari/a)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un 40%
en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i Bluesky (inclosa
la targeta de presentacid del compte: biografia, informacié general, etc.). En les
publicacions en qué apareguen les dues llengties oficials alhora, cal disposar el valencia
en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives les que tenen almenys 24

publicacions durant I'any que s'avalua.

o |CP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives, s'aplica una
de les seglents opcions: a) Blog UA, b) tauler d'anuncis o de noticies actualitzat i
enllagos d'interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o, c) web en anglés

(assegurant la qualitat lingliistica adequada)

e ICP_WEBO03 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona una
unitat administrativa haura de complir els requisits d'accessibilitat en totes les llenglies

oficials que administra, en aplicacié del RD 1112/2018. S'utilitzara com a referéncia el

7 Si el valor mitja és menor a 6, la enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor a 0,5

amb un nivell de confianga del 95% (dos sigmes) per al conjunt de la mostra en el suposit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites i la taxa de resposta esta per damunt del 40%. En cas de no ser

valida, s'aplicara la mitjana de totes dues unitats centralitzades.
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

UNITATS CENTRALITZADES DE GESTIO D'INSTITUTS D'INVESTIGACIO

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

“indicador qualitat” que es mostrara en l'informe periodic de I'aplicacié CADUA i el seu

valor sera >=9,75 i <=10°8

Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

ICP_SOL: Temps d'assignacié de les Sol-licituds UA que es reben en la unitat
(Ponderacio 5%)

e Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les
en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s'exclou del comput els periodes de

vacances i d'activitat administrativa atenuada).

e Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com a mitja per a optimitzar la gestio de

les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderaci6
5%)

Disposar en el directori de les segiients dades actualitzades: el teléfon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a l'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcié dels suposits en qué hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevenci6 de Riscos Laborals i normativa de

desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencié i Promocié de la Salut tinga

8 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/accessibilitat-web-com-a-criteri-de-qualitat-per-a-la-productivitat-

del-ptgas.html
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Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
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UNITATS CENTRALITZADES DE GESTIO D'INSTITUTS D'INVESTIGACIO

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuracid6 del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion )

ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de la carta de

serveis (Ponderaci6 10%)
Compliment dels terminis (Si/No)

Participacié en la reedicio i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en les

cartes de serveis

ICP_RPS: Disposar d'accions preventives en matéria de riscos psicosocials®
(Ponderacio 10%)

e ICP_RPS01 (5%) Realitzar el seguiment, mitjangant informe, de la implantacié del pla
de comunicacié intern de riscos psicosocials per la persona responsable de la unitat
(Si/No)

o |CP_RPS02 (5%) Elaborar un pla de treball davant la suspensié de I'activitat presencial

per emergencies, a carrec de la persona responsable de la unitat (Si/No)

La persona responsable de la unitat implementara, en I'ambit de les seues competéncies,
un pla intern de comunicacié de riscos psicosocials, d'acord amb el Procediment de

prevencio de riscos psicosocials en I'ambit laboral, per acord del Consell de Govern de

26/02/2026. El pla intern de comunicacié de riscos psicosocials incloura com a minim
l'organigrama de la unitat, un pla intern de formacid i els criteris sobre abséncies i vacances
i haura d'estar accessible a tot el personal de la unitat. A més, que, en les unitats
administratives existisca un pla accessible per al seu personal en cas d'una suspensio de

l'activitat presencial per emergéncies (htips:/gerencia.ua.es/val/tua/treballar-en-la-

ua/emergencies/emergencies.html)

9 L'incompliment d'aquest indicador només aplica a la persona responsable de la unitat.

Més informacio en https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html

Pagina 11 de 21



https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/Home/Configuracion
https://www.boua.ua.es/va/acuerdo/65485
https://www.boua.ua.es/va/acuerdo/65485
https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/emergencies/emergencies.html
https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/emergencies/emergencies.html
https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-psicosocials.html
https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-psicosocials.html

67661

1344694&idacuerdo=

Documento generado automaticamente el dia 25/05/2026 13:52:34. Este documento consta de 21 paginas.
Document generat automaticament el dia 25/05/2026 13:52:34. Aquest document consta de 21 pagines
https://www.boua.ua.es//Acuerdos/DescargarAnexox|d?idanexo

Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

UNITATS CENTRALITZADES DE GESTIO D'INSTITUTS D'INVESTIGACIO

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic

institucional (5%)

Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Usar el correu electronic com una eina de comunicacié que reforga la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona que
respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)

Pagina 12 de 21



https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma

Universitat d’Alacant COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT DEL
/==X Universidad de Alicante PTGAS -UA

67661

1344694&idacuerdo

Document generat automaticament el dia 25/05/2026 13:52:34. Aquest document consta de 21 pagines..
https://www.boua.ua.es//Acuerdos/DescargarAnexox|d?idanexo

Documento generado automaticamente el dia 25/05/2026 13:52:34. Este documento consta de 21 paginas.

SECRETARIES ADMINISTRATIVES D'ORGANS DE GOVERN, VICERECTORATS | UNITATS
ADSCRITES AL RECTORAT O VICERECTORAT

Indicador: ICP_IFR: Informe de ratificacio del responsable funcional de la unitat (Ponderacio
35%)
Valoracié: Geréncia sol-licitara aquest informe sol en el cas de tenir coneixement de discrepancies o

incidéncies en la unitat

Indicador: ICP_WEB: Pagina web (Ponderacié 30%)

Valoracis: o |CP_WEBO1 (50%). Actualitzacio i continguts Castella-Valencia (se valorara la qualitat
lingtiistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i la visio
externa de l'usuari/a)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un 40%
en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i Bluesky (inclosa
la targeta de presentacid del compte: biografia, informacié general, etc.). En les
publicacions en qué apareguen les dues llengties oficials alhora, cal disposar el valencia
en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives les que tenen almenys 24
publicacions durant I'any que s'avalua.

o |ICP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives, s'aplica una
de les seglients opcions: a) Blog UA, b) tauler d'anuncis o de noticies actualitzat i
enllagos d'interés (es prendra com a referencia I'anualitat en vigor) o, c) web en anglés
(assegurant la qualitat lingtiistica adequada)

e ICP_WEBO03 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona una
unitat administrativa haura de complir els requisits d'accessibilitat en totes les llengies
oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a referéncia el
“‘indicador qualitat” que es mostrara en l'informe periodic de I'aplicacio CADUA i el seu

valor sera >=9,75i <=10"°

Objectiu: Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

10 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/accessibilitat-web-com-a-criteri-de-qualitat-per-a-la-productivitat-

del-ptgas.html
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SECRETARIES ADMINISTRATIVES D'ORGANS DE GOVERN, VICERECTORATS | UNITATS
ADSCRITES AL RECTORAT O VICERECTORAT

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

ICP_SOL: Temps d'assignacié de les Sol‘licituds UA que es reben en la unitat
(Ponderacio 5%)

Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les en el
termini de 2 dies en el 80% dels casos (s'exclou del comput els periodes de vacances i

d'activitat administrativa atenuada).

Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com a mitja per a optimitzar la gestié de les

peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderaci6
5%)

Disposar en el directori de les seglients dades actualitzades: el telefon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a l'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcié dels supdsits en qué hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals i normativa
de desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencié i Promocié de la Salut tinga
constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuracid del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion )

ICP_PLA: Compliment de terminis de les convocatories dels organs o comissions i el
lliurament de documentacioé a Secretaria General per als Consells de Govern i la

memodria anual (Ponderaci6 20%)

Compliment de terminis (Si/No)
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SECRETARIES ADMINISTRATIVES D'ORGANS DE GOVERN, VICERECTORATS | UNITATS
ADSCRITES AL RECTORAT O VICERECTORAT

Objectiu: Vetlar pel compliment dels terminis per al bon funcionament dels érgans de govern. En el

cas de la memoria anual, s'haura d'utilitzar el gestor de continguts “Vuala2” per a la seua

elaboracié

Indicador: ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic
institucional (5%)

Valoracio: Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Objectiu: Usar el correu electronic com una eina de comunicacié que reforga la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona que
respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)
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CONSERGERIES | CARTERIA

Indicador:

Valoracié'':

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfacci6 d'usuaries i usuaris
(Ponderacio 35%)

¢ Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
e Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Valorar I'opinié dels grups d'interés i cercar arees de millora.

ICP_EFI: Compliment de protocol d'us eficient de recursos en el corresponent edifici
(Ponderacio 15%)

index d'Us eficient en el corresponent edifici: Major o igual a 10 punts segons l'index

realitzat pel Servei d'infraestructures i serveis

Complir amb el protocol d'Us eficient dels recursos

ICP_LLA: Comprovacié diaria del registre de les claus (Ponderaci6 10%)

Compliment del registre de claus més del 75% de les vegades.

ICP_OBP: Compliment de les comeses assignades a les consergeries en el

procediment d'objectes perduts (Ponderacio 10%)

Compliment del protocol de gestié d'objectes perduts (Si/No)

" Sj el valor mitja és menor a 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor a 0,5

amb un nivell de confianga del 95% (dos sigmes) per al conjunt de la mostra en el suposit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites. En cas de no ser valida, s'aplicara la mitjana de totes les

consergeries.
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CONSERGERIES | CARTERIA

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicioé de la carta de

serveis (Ponderaci6 10%)
Compliment dels terminis (Si/No)

Participacié en la reedicio i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en les

cartes de serveis

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderaci6
5%)

Disposar en el directori de les seglents dades actualitzades: el telefon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a I'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb l'excepcié dels suposits en qué hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i normativa
de desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencid i Promocié de la Salut tinga
constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuraci6 del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion )

ICP_RPS: Disposar d'accions preventives en matéria de riscos psicosocials'
(Ponderacio 10%)

e ICP_RPSO01 (5%) Realitzar el seguiment, mitjangant informe, de la implantacié del pla
de comunicacié intern de riscos psicosocials per la persona responsable de la unitat
(Si/No)

12 | 'incompliment d'aquest indicador només aplica a la persona responsable de la unitat.

Més informacio en https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html
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CONSERGERIES | CARTERIA

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

e ICP_RPS02 (5%) Elaborar un pla de treball davant la suspensi6 de I'activitat presencial

per emergeéncies, a carrec de la persona responsable de la unitat (Si/No)

La persona responsable de la unitat implementara, en I'ambit de les seues competéncies,
un pla intern de comunicacié de riscos psicosocials, d'acord amb el Procediment de

prevencio de riscos psicosocials en I'ambit laboral, per acord del Consell de Govern de

26/02/2026. El pla intern de comunicacié de riscos psicosocials incloura com a minim
I'organigrama de la unitat, un pla intern de formacio i els criteris sobre abséncies i vacances
i haura d'estar accessible a tot el personal de la unitat. A més, que, en les unitats
administratives existisca un pla accessible per al seu personal en cas d'una suspensié de

l'activitat presencial per emergéncies (https:/gerencia.ua.es/va/tualtreballar-en-la-

ua/emergencies/emergencies.html)

ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic

institucional (5%)

Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Usar el correu electronic com una eina de comunicacio que reforga la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona
que respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)
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SERVEI DE CONDUCTORS

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_IFR: Informe de ratificacio del responsable funcional de la unitat (Ponderacio
40%)

Geréncia sol-licitara aquest informe sol en el cas de tenir coneixement de discrepancies o

incidéncies en el servei

ICP_MAN: Compliment del calendari de manteniment de vehicles (Ponderaci6 25%)

Compliment dels terminis (Si/No)

ICP_DONEN: index de dentincies per infraccions (Ponderacié 25%)
e Finsa3:100%

e 4-6:50%

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA (Ponderaci6
5%)

Disposar en el directori de les seglients dades actualitzades: el telefon de contacte i la
ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzat les dades professionals del personal de les administracions publiques
en el directori de la UA, de conformitat a I'article 14 de la Llei 1/2022, de Transparéncia de
la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcié dels suposits en qué hi haja riscos per a la
seguretat de les persones contemplats en els protocols. A més, per raons de seguretat
laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i normativa
de desenvolupament, és necessari que el Servei de Prevencid i Promocié de la Salut tinga
constancia de la ubicaci6 de tot el personal (Configuracién del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/directorio/home/configuracion )
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Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_COR: Inclusié de la signatura i la imatge corporativa en el correu electronic

institucional (5%)

Incloure en els correus electronics institucionals la signatura completa i accessible amb la

imatge corporativa de la UA de la persona que respon el missatge (Si/No)

Usar el correu electronic com una eina de comunicacié que reforca la identitat visual de
l'organitzacio a través de la seua imatge corporativa i facilita el contacte amb la persona que
respon a la consulta realitzada. Es pot usar com a eina el Generador de signatures

accessibles UA (https://cvnet.cpd.ua.es/accesibilidad/firma)
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FUNDACIO L'ALCUDIA

Indicador: ICP_RPS: Disposar d'accions preventives en matéria de riscos psicosocials™
(Ponderacio 100%)

Valoracio: e |CP_RPSO01 (50%) Realitzar el seguiment, mitjangant informe, de la implantaci6 del pla
de comunicacié intern de riscos psicosocials per la persona responsable de la unitat

(Si/No)
e |CP_RPS02 (50%) Elaborar un pla de treball davant la suspensi6 de I'activitat presencial

per emergencies, a carrec de la persona responsable de la unitat (Si/No)

Objectiu: La persona responsable de la unitat implementara, en I'ambit de les seues competéncies,
un pla intern de comunicacié de riscos psicosocials, d'acord amb el Procediment de

prevencié de riscos psicosocials en I'ambit laboral, per acord del Consell de Govern de

26/02/2026. El pla intern de comunicacié de riscos psicosocials incloura com a minim
I'organigrama de la unitat, un pla intern de formacid i els criteris sobre abséncies i vacances
i haura d'estar accessible a tot el personal de la unitat. A més, que, en les unitats
administratives existisca un pla accessible per al seu personal en cas d'una suspensio de

l'activitat presencial per emergéncies (https:/gerencia.ua.es/es/tualtrabajar-en-la-

ua/emergencias/emergencias.html)

13 'incompliment d'aquest indicador només aplica a la persona responsable de la unitat.

Més informacio en https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html
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