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RESOLUCIÓ DE 14 D´ABRIL DE LA VICERECTORA D´ESTUDIANTS 
DE LA UNIVERSITAT D´ALACANT PER LA QUAL ES CONVOQUEN 
BEQUES INFOMATRÍCULA DE SUPORT INFORMATIU ALS 
PROCESSOS DE PREINSCRIPCIÓ I MATRÍCULA.

RESOLUCIÓN DE 14 DE ABRIL DE LA VICERRECTORA DE 
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE POR LA QUE SE 
CONVOCAN BECAS INFOMATRÍCULA DE APOYO INFORMATIVO A 
LOS PROCESOS DE PREINSCRIPCIÓN Y MATRÍCULA.

   
OBJECTE: Donar suport informatiu, presencial i telefònic, a l´alumnat 
dels diferents centres, especialment al de nou ingrés, en els 
processos de preinscripció i matrícula.

OBJETO: Prestar apoyo informativo, presencial y telefónico, al 
alumnado de los distintos centros, especialmente al de nuevo ingreso, 
en los procesos de preinscripción y matrícula.

   
REQUISITS: Ser estudiant de la Universitat d´Alacant i estar 
matriculat/a en estudis oficials de Grau, Llicenciatura, Enginyeria, 
Arquitectura, Enginyeria i Arquitectura Tècnica, Diplomatura o Màster 
Oficial.

REQUISITOS: Ser estudiante de la Universidad de Alicante y estar 
matriculado/a en estudios oficiales de Grado, Licenciatura, Ingeniería, 
Arquitectura, Ingeniería y Arquitectura Técnica, Diplomatura o Máster 
Oficial.

   
RECOLLIDA I PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS: Les bases i el 
barem es poden consultar i descarregar des de la pàgina web:

RECOGIDA Y PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES: Las bases y el 
baremo se pueden consultar y descargar desde la página web:

   
http://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-
serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html

http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-
servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html.

   
La sol·licitud es formalitzarà a través del formulari electrònic, al com 
s´haurà d´adjuntar la documentació requerida en cada cas, L´accés al 
formulari electrònic es realitza des de:

La solicitud se formalizará a través del formulario electrónico, al cual 
se deberá adjuntar la documentación requerida en cada caso, El 
acceso al formulario electrónico se realiza desde

   
https://cvnet.cpd.ua.es/cuestionariosnet/preguntas.aspx?idcues-
tionario=6071&idioma=va

https://cvnet.cpd.ua.es/cuestionariosNet/preguntas.aspx?idcues-
tionario=6071&idioma=es

   
identificant-se amb les mateixes claus d´usuari/a i contrasenya de 
campus virtual.

identificándose con las mismas claves de usuario/a y contraseña de 
campus virtual.

   
Aquelles persones que resulten seleccionades, hauran de presentar 
els documents originals per al seu acare amb els documents enviats.

Aquellas personas que resulten seleccionadas, deberán presentar los 
documentos originales para su cotejo con los documentos enviados.

   
TERMINI: El termini de lliurament de documentació i de presentació de 
sol·licituds finalitzarà el 4 de maig de 2015.

PLAZO: El plazo de entrega de documentación y de presentación de 
solicitudes finalizará el 4 de mayo de 2015.

   
CALENDARI DE TRÀMITS I NOTIFICACIONS CALENDARIO DE TRÁMITES Y NOTIFICACIONES
   
 
Publicació puntuacions 
provisionals 

 
11 de maig 

 
Termini reclamacions a 
puntuacions provisionals 

 
11, 12 i 13 de maig 

 
Entrevista voluntària per a 
valorar coneixements de 
valencià 

 
14 i 15 de maig 

 
Publicació puntuacions 
definitives de la primera fase i 
relació de candidats/as que han 
d´efectuar l´entrevista. 

 
18 de maig 

 
Publicación puntuaciones 
provisionales 

 
11 de mayo 

 
Plazo reclamaciones a 
puntuaciones provisionales 

 
11, 12 y 13 de mayo 

 
Entrevista voluntaria para valorar 
conocimientos de valenciano 

 
14 y 15 de mayo 

 
Publicación puntuaciones 
definitivas de la primera fase y 
relación de candidatos/as que han 
de efectuar la entrevista. 

 
18 de mayo 
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Realització de les entrevistes 

 
Els dies el 19 i 20 de maig.
S´anunciarà el dia concrets i 
horari de les entrevistes de cada 
candidat/a. 

 
Publicació puntuació segona 
fase i relació de candidats/as 
proposats/as per a becaris/as 

 
21 de maig 

 
Termini de reclamacions 

 
21 i 22 de maig 

 
Formació 

 
(Entre el 26 i 27 de maig, el dia 
concret que s´establisca.) 

 
Realización de las entrevistas 

 
Los días 19 y 20 de mayo.
Se anunciará el día concreto 
y horario de las entrevistas 
de cada candidato/a. 

 
Publicación puntuación segunda 
fase y relación de candidatos/as 
propuestos/as para becarios/as 

 
21 de mayo 

 
Plazo de reclamaciones 

 
21 y 22 de mayo 

 
Formación 

 
(Entre el 26 y 27 de mayo, el 
día concreto que se 
establezca.) 

   
   
A l´efecte de notificació, les successives resolucions, així com la 
informació d´altres actes que requerisquen publicació i que es deriven 
de la present convocatòria, es publicaran en el tauler d´anuncis de 
l´Oficina d´Informació (Aulari II, planta baixa) i en l´adreça de la pàgina 
web següent:

A efectos de notificación, las sucesivas resoluciones, así como la 
información de otros actos que requieran publicación y que se deriven 
de la presente convocatoria, se publicarán en el tablón de anuncios 
de la Oficinade Información (Aulario II, planta baja) y en la dirección de 
la página web siguiente:

   
http://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-
serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html

http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-
servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html

   
DOTACIÓ: La quantitat que resulte del total de dies en què es preste 
la col·laboració, a raó de 41 € bruts per jornada.

DOTACIÓN: La cantidad que resulte del total de días en que se preste 
la colaboración, a razón de 41 € brutos por jornada.

   
DURADA: El nombre de dies que comprenga el torn que li haja 
correspost. S´estableixen dos perfils, perfil atenció presencial i perfil 
atenció telefònica, cadascun d´ells comprèn torns de matí i vesprada, 
de durada diferent i horaris també diferents.

DURACIÓN: El número de días que realice el becario o becaria en 
relación al turno que le haya correspondido. Se establecen dos 
perfiles, perfil atención presencial y perfil atención telefónica, cada 
uno de ellos comprende turnos de mañana y tarde, de duración 
diferente y horarios también diferentes.

   
Perfil: ATENCIÓ PRESENCIAL EN SALES DE MATRÍCULA Perfil: ATENCIÓN PRESENCIAL EN SALAS DE MATRÍCULA
   
S´establiran DOS TORNS (El primer torn comprendrà al voltant de 25 
becaris/as, el segon torn sobre 2 becaris/as).

Se establecerán DOS TURNOS (El primer turno comprenderá 
alrededor de 25 becarios/as, el segundo turno sobre 2 becarios/as).

   
- Primer torn: del 20 al 27 de juliol, en horari de matí i en funció de les 
necessitats dels centres.

l Primer turno: del 20 al 27 de julio, en horario de mañana y en 
función de las necesidades de los centros. 

   
- Segon torn: del 20 al 27 de juliol, en horari de vesprada i en funció 
de les necessitats dels centres.

l Segundo turno: del 20 al 27 de julio, en horario de tarde y en 
función de las necesidades de los centros.  

   
L´horari serà: demà de8,45 a14,30 hores, vesprada de14,30 a20,15 
hores.

El horario será: mañana de8,45 a14,30 horas, tarde de14,30 a20,15 
horas.

   
En tot cas, aquests torns es correspondran amb els períodes de 
matrícula que definitivament s´establisquen. Garantint el funcionament 
adequat del servei de matrícula, es tractarà que tots/as els/as 
becaris/as col·laboren un nombre similar de jornades, amb 
independència del torn que els haja sigut assignat.

En todo caso, dichos turnos se corresponderán con los periodos de 
matrícula que definitivamente se establezcan. Garantizando el 
funcionamiento adecuado del servicio de matrícula, se tratará de que 
todos/as los/as becarios/as colaboren un número similar de jornadas, 
con independencia del turno que les haya sido asignado.

   
Perfil: ATENCIÓ TELEFÒNICA Perfil: ATENCIÓN TELEFÓNICA
   
L´atenció telefònica es realitzarà en els mesos de juny, juliol i 
setembre en els quals s´establiran QUATRE TORNS (El primer i tercer 
torn comprendran al voltant de 5 becaris/as cada torn, el segon i quart 
torn sobre 2 becaris/as cada torn):

La atención telefónica se realizará en los meses de junio, julio y 
septiembre en los que se establecerán CUATRO TURNOS (El primer y 
tercer turno comprenderán alrededor de 5 becarios/as cada turno, el 
segundo y cuarto turno sobre 2 becarios/as cada turno):

   
- Primer torn: 8 de juny al 15 de juliol, en horari de matí de 9 a14,30 h. l Primer turno: 8 de junio al 15 de julio, en horario de mañana de 

9 a14,30 h. 
   

BOUA - Butlletí Oficial de la Universitat d'Alacant 
BOUA - Boletín Oficial de la Universidad de Alicante

15 d'abril de 2015 
15 de abril de 2015       

2 

D
oc

um
en

to
 g

en
er

ad
o 

au
to

m
át

ic
am

en
te

 e
l d

ía
 1

5/
04

/2
01

5 
13

:1
4:

38
. E

st
e 

do
cu

m
en

to
 c

on
st

a 
de

 5
 p

ág
in

as
.

D
oc

um
en

t g
en

er
at

 a
ut

om
àt

ic
am

en
t e

l d
ia

 1
5/

04
/2

01
5 

13
:1

4:
38

. A
qu

es
t d

oc
um

en
t c

on
st

a 
de

 5
 p

àg
in

es
.

ht
tp

://
w

w
w

.b
ou

a.
ua

.e
s/

pd
f.a

sp
?p

df
=3

19
8.

pd
f

http://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html
http://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html
http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html
http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html
file:///C:/Windows/Temp/ABCpdf/www.boua.ua.es


   
- Segon torn: 8 de juny al 15 de juliol, en horari de vesprada de14,15 
a19,45 h.

l Segundo turno: 8 de junio al 15 de julio, en horario de tarde 
de14,15 a19,45 h. 

   
- Tercer torn: 16 de juliol al 25 de setembre en horari de matí de 9 
a14,30h.

l Tercer turno: 16 de julio al 25 de septiembre en horario de 
mañana de 9 a14,30h. 

   
- Quart torn: 16 de juliol al 25 de setembre en horari de vesprada 
de14,15 a19,45 h.

l Cuarto turno: 16 de julio al 25 de septiembre en horario de 
tarde de14,15 a19,45 h.  

   
Els períodes de cada torn són orientatius. L´inici i finalització de l´ac-
tivitat de cada becari/a en el torn que li haja correspost es 
determinarà per l´administració tenint en compte les necessitats del 
servei.

Los periodos de cada turno son orientativos. El inicio y finalización de 
la actividad de cada becario/a en el turno que le haya correspondido 
se determinará por la administración teniendo en cuenta las 
necesidades del servicio.

   
SELECCIÓ: La proposta de nomenament de becaris/as la realitzarà 
una Comissió seleccionadora formada per:

SELECCIÓN: La propuesta de nombramiento de becarios/as la 
realizará una Comisión seleccionadora formada por:

   
- Vicerectora d´Estudiants o persona en qui delegue. l Vicerrectora de Estudiantes o persona en quien delegue 
   
- Una persona del Servei de Gestió Acadèmica. l Una persona del Servicio de Gestión Académica 
   
- Una persona de l´Oficina d´Informació a l´Alumnat. l Una persona de la Oficinade Información al Alumnado 
   
- Un o una representant del Consell d´Estudiants. l Un o una representante del Consejo de Estudiantes  
   
CRITERIS DE SELECCIÓ: CRITERIOS DE SELECCIÓN:
   
Primera fase Primera fase
   
• Situació acadèmica l Situación académica 
   
• Ser representant d´estudiants l Ser representante de estudiantes 
   
• Situació econòmica l Situación económica 
   
• Competència oral del valencià l Competencia oral del valenciano 
   
• Haver participat en campanyes anteriors de Infomatrícula o similars l Haber participado en campañas anteriores de Infomatrícula o 

similares  
   
Segona fase Segunda fase
   
• Entrevista personal i/o en grups: Es convocarà a l´entrevista a 
aquells candidats/as que hagen obtingut una puntuació que els situe, 
almenys, entre els dos primers de cada Centre i/o àrea.

l Entrevista personal y/o en grupos: Se convocará a la entrevista 
a aquellos candidatos/as que hayan obtenido una puntuación 
que los sitúe, al menos, entre los dos primeros de cada Centro 
y/o área.  

   
La selecció s´efectuarà perla Comissió Seleccionadora considerant 
els criteris de selecció i en aplicació del barem accesible des de:

La selección se efectuará por la Comisión 
Seleccionadoraconsiderando los criterios de selección y en aplicación 
del baremo accesible desde:

   
http://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/col-laboracio/beques-
infomatricula-i-automatricula-barem.html

http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/colaboracion/becas-
infomatricula-y-automatricula-baremo.html

   
L´adjudicació de les beques d´atenció presencial s´efectuarà per 
Centres i/o àrees, i per ordre de puntuació obtinguda.

La adjudicación de las becas de atención presencial se efectuará por 
Centros y/o áreas, y por orden de puntuación obtenida.

   
L´adjudicació de les beques d´atenció telefònica s´efectuarà per 
Centres i/o àrees, per ordre de puntuació obtinguda entre els 
candidats i candidates que hagen obtingut 4 punts com a mínim en 
l´apartat de coneixement oral del valencià.

La adjudicación de las becas de atención telefónica se efectuará por 
Centros y/o áreas, por orden de puntuación obtenida entre los 
candidatos y candidatas que hayan obtenido 4 puntos como mínimo 
en el apartado de conocimiento oral del valenciano.
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Es reservarà un 5% de les beques oferides per a estudiants que 
acrediten un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

Se reservará un 5% de las becas ofertadas para estudiantes que 
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

   
En cas de resultat d´empat en l´aplicació dels criteris de selecció, 
s´atendrà a la major puntuació obtinguda en els apartats del barem 
que s´indiquen, segons el següent ordre de prelació: 1º: apt. 1; 2º: 
apt. 3; 3º:apt. 4; 4º: apt. 2; 5º: apt. 5.

En caso de resultado de empate en la aplicación de los criterios de 
selección, se atenderá a la mayor puntuación obtenida en los 
apartados del baremo que se indican, según el siguiente orden de 
prelación: 1º: aptdo. 1; 2º: aptdo. 3; 3º:aptdo. 4; 4º: aptdo. 2; 5º: aptdo. 
5.

   
OBSERVACIONS OBSERVACIONES
   
La selecció i adscripció s´efectuarà per Centres i/o àrees. l La selección y adscripción se efectuará por Centros y/o áreas. 
   
Les becàries i els becaris que resulten seleccionats hauran de 
realitzar un curset obligatori l´assistència del qual reportarà una com-
pensació equivalent a 41 €. La no assistència al curset de formació 
implicarà perdre el dret com a becari/becària. El curs es realitzarà en 
les aules, dies i horari que s´indicaran oportunament (Probablement 
entre el 26 i 27 de maig, el dia concret que s´establisca.).

l Las becarias y los becarios que resulten seleccionados deberán 
realizar un cursillo obligatorio cuya asistencia devengará una 
compensación equivalente a 41 €. La no asistencia al cursillo de 
formación implicará decaer en su derecho como becario/
becaria. El curso se realizará en las aulas, días y horario que se 
indicarán oportunamente (Probablemente entre el 26 y 27 de 
mayo, el día concreto que se establezca.). 

   
Aquesta beca és incompatible amb qualsevol altra de la UAque 
coincidisca en el mateix període, excepte amb la beques MEC per a 
ensenyaments universitaris, amb les d´exempció de taxes de la 
General itat Valenciana i amb les de la Universitatd´Alacant.

l Esta beca es incompatible con cualquier otra de la UAque 
coincida en el mismo periodo, excepto con la becas MEC para 
enseñanzas universitarias, con las de exención de tasas de la 
General itatValencianay con las de la Universidad de Alicante. 

   
La concessió de la beca no comporta cap exempció de taxes. l La concesión de la beca no comporta ninguna exención de 

tasas. 
   
Si no s´indica torn, la sol·licitud es considerarà exclosa. l Si no se indica turno, la solicitud se considerará excluida.  
   
MARC LEGAL I PRESSUPOSTARI: MARCO LEGAL Y PRESUPUESTARIO:
   
La dotació econòmica per a aquesta convocatòria es troba 
consignada en el Capítol 4 de crèdits del pressupost de l´Oficina 
d´Informació. El pagament d´aquesta dotació està supeditat a la 
disponibilitat de liquiditat de la UA.

La dotación económica para esta convocatoria se encuentra 
consignada en el Capítulo 4 de créditos del presupuesto de la Oficina 
de Información. El pago de dicha dotación está supeditado a la 
disponibilidad de liquidez de la UA.

   
La subvenció assignada a cada ajuda s´ajustarà al que es disposa en 
la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, a les 
regulacions, requisits i termes establits per les normes de 
funcionament intern de la UA i al que aquesta convocatòria estableix.

La subvención asignada a cada ayuda se ajustará a lo dispuesto en la 
Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones, a las 
regulaciones, requisitos y términos establecidos por las normas de 
funcionamiento interno de la UAy a lo que esta convocatoria es-
tablece.

   
A tenor del que es disposa en l´article 1 del Reial Decret 1493/2011 
es tramitarà la inclusió d´aquest personal en el Règim General de la 
Seguretat Social.

A tenor de lo dispuesto en el artículo 1 del Real Decreto 1493/2011 se 
tramitará la inclusión de este personal en el Régimen General de la 
Seguridad Social.

   
Aquesta beca està subjecta a l´Impost de la Renda de les Persones 
Físiques.

Esta beca está sujeta al Impuesto de la Rentade las Personas Físicas.

   
INFORMACIÓ: INFORMACIÓN:
   
Les bases i el barem es troben exposats en els taulers d´anuncis dels 
Centres, i en l´Oficina d´Informació a l´Alumnat.

Las bases y el baremo se encuentran expuestos en los tablones de 
anuncios de los Centros, y en la Oficina de Información al Alumnado.

   
Al formulari electrònic s´accedeix des de: Al formulario electrónico se accede desde:
   
https://cvnet.cpd.ua.es/cuestionariosnet/preguntas.aspx?idcues-
tionario=6071&idioma=va

https://cvnet.cpd.ua.es/cuestionariosNet/preguntas.aspx?idcues-
tionario=6071&idioma=es

   
Més informació en: Oficina d´Informació a l´Alumnat. Más información en Oficina de Información al Alumnado.
   
Aulari II. Planta baixa. Tel.: 965903456, e-mail: Aulario II. Planta baja. Tel.: 965903456, e-mail:
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informacio@ua.es informacio@ua.es
   
Alacant, 14 d´abril de 2015 Alicante, 14 de abril de 2015
   
La Vicerectorad'Estudiants La Vicerrectora de Estudiantes
   
Nuria Grané Teruel Nuria Grané Teruel
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