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Titol: CONVOCATORIA DE BEQUES EN SERVEIS
D'ATENCIO A USUARIS | USUARIES EN LES SALES
DINFORMATICA DE LLIURE ACCES FINS A LA
FINALITZACIO DEL CURS ACADEMIC 2021-2022

Secci6: CONVOCATORIES | CONCURSOS
Organ: Rectora
Data d'aprovacié: dimecres, 16 de juny de 2021

CONVOCATORIA DE BEQUES EN SERVEIS D'ATENCIO A USUARIS
| USUARIES EN LES SALES D'INFORMATICA DE LLIURE ACCES
FINS A LA FINALITZACIO DEL CURS ACADEMIC 2021-2022

OBJECTE: formaci6 complementaria (segons es detalla en l'annex 1),
millora i especialitzacié professional d'estudiants en l'area de treball
informatica mitjangant la realitzaci6 de les tasques segients:

- Suport a l'atencio de les aules informatiques, facilitar les demandes
dels usuaris i de les usuaries, col-laborar en la supervisié de I'is public
dels equipaments, especialment d'Internet i les bases de dades.

- Col-laboraci6 en la supervisio i control d'equips informatics de lliure
accés, com també I'atencié d'usuaris i usuaries.

- Difusi6 i assessorament en els recursos tecnologics que ofereix la
Universitat d'Alacant.

REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS: haver estat
matriculades en qualsevol de les titulacions oficials de I'ambit TIC i les
telecomunicacions de I'Escola Politécnica Superior de la Universitat
d'Alacant (exclos el doctorat) en el curs academic 2020-2021. Aixi
mateix, la persona aspirant, una vegada haja sigut seleccionada, haura
d'acreditar que ha fet efectiva la matricula en el curs academic 2021-22
en qualsevol de les titulacions abans esmentades. En cas de no fer
efectiva la matricula en el curs 2021-22, la beca podra ser revocada.

RECOLLIDA | PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

La sollicitud es realitzara a través de laplicaci6 eAdministracié
d'UACloud, on incorporara la titulacio.

L'impres de sol-licitud es pot descarregar des de la pagina web

de-informatica-de-libre-acceso/2021-22/becas-salas-de-informatica-

Les instancies, el model de les quals s'adjunta com a annex Il, que han
d'estar acompanyades d'una fotocopia del DNI, es podran presentar en
I'oficina principal del Registre General de la Universitat o en les oficines
auxiliars situades en les secretaries de centre i en la Seu d'Alacant.

TERMINI: El termini d'inscripcié s'inicia I'endema de la publicacié
d'aquesta convocatoria en el BOUA i finalitza I'1 de setembre del 2021.

CALENDARI DE TRAMITS | NOTIFICACIONS:

Titulo: CONVOCATORIA DE BECAS EN SERVICIOS DE
ATENCION A USUARIOS Y USUARIAS EN LAS SALAS DE
INFORMATICA DE LIBRE ACCESO, HASTA LA
FINALIZACION DEL CURSO ACADEMICO 2021-2022

Seccién: CONVOCATORIAS Y CONCURSOS
Organo: Rectora
Fecha de aprobacién: miércoles, 16 de junio de 2021

CONVOCATORIA DE BECAS EN SERVICIOS DE ATENCION A
USUARIOS Y USUARIAS EN LAS SALAS DE INFORMATICA DE
LIBRE ACCESO, HASTA LA FINALIZACION DEL CURSO
ACADEMICO 2021-2022

OBJETO: Formacién complementaria (segun se detalla en el anexo I),
mejora y especializacion profesional de estudiantes en el area de
trabajo informatica, mediante la realizacion de las siguientes tareas:

-Apoyo a la atencién de las aulas informaticas, facilitando las
demandas de los usuarios y las usuarias, colaborando en la
supervision del uso publico de los equipamientos, especialmente en lo
relativo a Internet y bases de datos.

-Colaboracion en la supervision y control de equipos informéticos de
libre acceso, asi como la atencién de usuarios.

-Difusién y asesoramiento en los recursos tecnolégicos que ofrece la
Universidad de Alicante.

REQUISITOS DE LAS O LOS ASPIRANTES: Haber estado
matriculados o matriculadas en cualquiera de las titulaciones oficiales
del ambito TIC y las Telecomunicaciones de la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad de Alicante (excluido doctorado) en el curso
académico 2020-2021. Asimismo, la persona aspirante, una vez haya
sido seleccionada, deberd acreditar que ha hecho efectiva su matricula
en el curso académico 2021-22 en cualquiera de las titulaciones antes
citadas. En caso de no hacer efectiva la matricula en el curso 2021-22
la beca podré ser revocada.

RECOGIDA Y PRESENTACION DE SOLICITUDES:

La solicitud se realizara a través de la aplicacion eAdministracion de
UACloud donde incorporard su titulacion.

El impreso de solicitud se puede descargar desde la pagina web:

de-informatica-de-libre-acceso/2021-22/becas-salas-de-informatica-

Las instancias, cuyo modelo se adjunta como anexo ll, que deben
acompafarse de una fotocopia del DNI, se podran presentar en la
Oficina Principal del Registro General de la Universidad o en las
Oficinas Auxiliares, situadas en las Secretarias de Centro y en la Sede
de Alicante.

PLAZO: El plazo de inscripcién se inicia el dia siguiente de la
publicacién de esta convocatoria en el BOUA y finaliza el 1 de
septiembre de 2021.

CALENDARIO DE TRAMITES Y NOTIFICACIONES:

Llista provisional de persones aspirants|6 de setembre de
admeses i excloses 2021

Lista provisional de personas aspirantes|06 de septiembre de

13 de setembre de

Llista definitiva de persones aspirants admeses 2021

admitidas y excluidas 2021
Lista definitva de personas aspirantes|13 de septiembre de
admitidas 2021

Resolucié provisional d'adjudicacié de becaris i|20 de setembre de
becaries 2021

Resolucion provisional de adjudicacion de|20 de septiembre de
becarios y becarias 2021

Resolucié definitiva d'adjudicacié de becaris i|27 de setembre de
becaries 2021

Resolucion definitiva de adjudicacion de|27 de septiembre de
becarios y becarias 2021



https://web.ua.es/es/vr-tdigital/convocatorias/becas-salas-de-informatica-de-libre-acceso/2021-22/becas-salas-de-informatica-de-libre-acceso-curso-2021-22.html
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Atés el principi de transparencia recollit en la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public i allo que estableix I'article
45.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions puabliques, les publicacions detallades en
aquestes bases i les dades d'aplicacié es realitzaran en la pagina web
https://web.ua.es/va/vr-tdigital/convocatorias/becas-salas-
de-lliure-acces-curs-2021-22.html, que substitueix la notificacié a les
persones interessades i té els mateixos efectes.

DOTACIO: 9 beques de 4.110 euros cadascuna.

Segons el que estableix l'article 1 del Reial decret 1493/2011, es
tramitara la inclusi6 d'aquest personal en el Regim General de la
Seguretat Social.

Aquesta beca esta subjecta a I'impost sobre la renda de les persones
fisiques.

DURACIO | HORARI: entre octubre del 2021 i juliol del 2022.
L'horari sera, segons el torn, el seglient:

-Torn de mati: de 10 a 14 hores

-Torn de vesprada: de 15 19 hores

SELECCIO: per a l'adjudicacié de les beques i les posteriors crides, es
tindra en compte el segiient:

-El gaudi d'aquestes beques sera incompatible amb el gaudi de
qualsevol altra beca durant el periode de duraci6 d'aquesta, per la qual
cosa en cas de coincidéncia s‘haura de renunciar a l'altra beca perque
aquesta siga adjudicada.

-Els/les becaris/aries de la UA no poden ser adjudicataris/aries de
beques que superen les 800 hores en el seu conjunt. En cas d'haver
sigut adjudicatari/aria d'una 0 més beques de la UA es tindra en
compte que en conjunt no superen les 800 hores. En cas de no superar
eixes 800 hores podran ser adjudicataris/aries d'aquesta beca, si hi s6n
seleccionats/des, només durant el temps necessari per a aconseguir
aquest limit maxim.

COMISSIO DE VALORACIO

Les sol-licituds seran avaluades per una comissio de valoraci6 formada
pels membres seglients:

President:

Vicerectora d'Estudiants i Ocupabilitat o persona en qui
delegue.

Secretari:

Personal amb destinacié en Suport i Assistencia a Usuaris i
Usuaries del Servei d'Informatica.

Vocal:

Director del Secretariat de Tendéncies i Projectes Tecnologics.

Director del Servei d'Informatica.

Representant del Consell d'Alumnes de I'Escola Politécnica
Superior.

CRITERIS DE VALORACIO

Es valoraran les sollicituds considerant el percentatge de credits
superats sobre el total de crédits de la titulacié i nota mitjana.

L'ordre de prelacié s'establira agrupant els expedients segons cinc
trams de percentatges de credits superats. Dins de cada tram,
s'ordenaran els expedients segons la nota mitjana.

Tram 1. 80,01% - 100%
Tram 2: 60,01% - 80%

Atendiendo al principio de transparencia recogido en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y a lo
dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
las publicaciones detalladas en estas bases y sus datos de aplicacion
se realizardn en la direccion web https://web.ua.es/es/vr-tdigital

sustituyendo la notificacion a las personas interesadas y produciendo
los mismos efectos.

DOTACION: 9 becas de 4.110 euros cada una.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 del Real Decreto 1493/2011 se
tramitara la inclusion de este personal en el Régimen General de la
Seguridad Social.

Esta beca estd sujeta al Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

DURACION Y HORARIO: Entre octubre de 2021 a julio de 2022.
El horario serd, segun el turno, el siguiente:

-Turno de mafana: de 10,00 a 14,00 horas.

-Turno de tarde: de 15,00 a 19,00 horas

SELECCION: Para la adjudicacion de las becas y los posteriores
llamamientos, se tendra en cuenta lo siguiente:

-El disfrute de estas becas serd incompatible con el disfrute de
cualquier otra beca durante el periodo de duracion de ésta, por lo que
en caso de coincidencia se debera renunciar a la otra beca para que
ésta sea adjudicada.

-Los becarios de la UA no pueden ser adjudicatarios de becas que
superen las 800 horas en su conjunto. En caso de haber sido
adjudicatario de una o mas becas de la UA se tendra en cuenta de que
en conjunto no superen las 800 horas. En caso de no superar esas 800
horas podran ser adjudicatarios de esta beca, si son seleccionadas
para ella, solo durante el tiempo necesario para alcanzar este limite
maximo.

COMISION DE VALORACION

Las solicitudes seran evaluadas por una comision de valoracion
compuesta por los siguientes miembros:

Presidente:

Vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad o persona en
quien delegue.

Secretario:

Personal con destino en Soporte y Asistencia a usuarios y
usuarias del Servicio de Informatica.

Vocal:

Director del Secretariado de Tendencias y Proyectos
Tecnolégicos

Director del Servicio de Informatica.

Representante del Consejo de Alumnos de la Escuela
Politécnica Superior.

CRITERIOS DE VALORACION

Se valoraran las solicitudes considerando el porcentaje de créditos
superados sobre el total de créditos de la titulacion y nota media.

El orden de prelacion se establecera agrupando los expedientes segln
cinco tramos de porcentajes de créditos superados. Dentro de cada
tramo, se ordenaran los expedientes segln la nota media.

Tramo 1: 80,01% - 100%
Tramo 2: 60,01% - 80%
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Tram 3: 40,01% - 60%
Tram 4: 20,01% - 40%
Tram 5: 0% - 20%

Dins de cada tram s'ordenaran els expedients segons la nota mitjana.
La nota mitjana sera ponderada, multiplicant per un factor d'1,5 per
als/a les estudiants de les titulacions segtients:

e Grau: Enginyeria Informatica

e Master oficial: Enginyeria Informatica

e 1ri 2n cicle: Enginyeria Informatica

e Doble grau: Enginyeria Informatica i Administracié i Direccié
d'’Empreses

La resta de titulacions tindran un factor de ponderacio d'1.

Nota: aquestes dades seran extretes per part de I'Administracio dels
Seus arxius.

Les persones aspirants autoritzen la Universitat d'Alacant a recaptar les
dades necessaries per a complir la finalitat d'aquesta convocataria.

MARC LEGAL | PRESSUPOSTARI: la dotacié maxima per a aquesta
convocatoria és de 37.000 € i es troba consignada en els credits del
capitol 1V del pressupost del Vicerectorat de Transformacié Digital,
10704B0001. L'execucié d'aquesta dotacié esta supeditada a la
disponibilitat de liquiditat de la UA.

La subvenci6 assignada a cada ajuda s'ajustara a allo que estableix la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions; les
regulacions, requisits i termes establits per les normes de funcionament
intern de la UA i alld que estableix aquesta convocatoria.

JUSTIFICACIO DE PERSONES BENEFICIARIES

La justificacié de la destinacié de I'ajuda al compliment de la finalitat
sera previa a la concessié mitjangant la comprovacié dels requisits
exigits per a l'adjudicacio.

PROTECCIO DE DADES

De conformitat amb el que estableix la legislaci6 vigent en matéria de
proteccid de dades, li comuniquem que la Universitat d'Alacant tractara
les dades aportades amb la finalitat de gestionar i tramitar les
sol-licituds de participacié en aquesta convocatoria.

La base de legitimacié d'aquest tractament es basa en el compliment
d'una missié realitzada en interés public o en l'exercici dels poders
publics conferits a la Universitat d'Alacant, i en el consentiment
expressat en la sol-licitud de participacio.

En el marc dels tractaments esmentats, les seues dades no podran ser
cedides, excepte obligacié legal.

L'informem que pot exercir els seus drets en relacié amb el tractament
de les seues dades personals d'accés, rectificacio i supressio, entre
d'altres, mitjangant sol-licitud dirigida a la Geréncia de la Universitat en
el Registre General de la Universitat d'Alacant o bé a través de la seu

electronica hitps://seuelectronica.ua.es/va/index.html

La informaci6 addicional i detallada sobre proteccié de dades, els drets
i la politica de privacitat de la Universitat d'Alacant pot consultar-la en

I'enllag seglient: hitps://seuelectronica.ua.es/va/privadesa.htm|

Tramo 3: 40,01% - 60%
Tramo 4: 20,01% - 40%
Tramo 5: 0% - 20%

Dentro de cada tramo se ordenaran los expedientes segun la nota
media. La nota media sera ponderada, multiplicando por un factor de
1,5 para los estudiantes de las siguientes titulaciones:

e Grado: Ingenieria Informatica.

e Master oficial: Ingenieria Informatica.

e 1°y 20 ciclo: Ingenieria Informatica.

e Doble Grado: Ingenieria Informéatica y Administraciéon vy
Direccién de Empresas.

El resto de titulaciones tendran un factor de ponderacion de 1.

Nota: estos datos los extraera la administracion de sus archivos.

Las o los aspirantes autorizan a la Universidad de Alicante a recabar
los datos necesarios para cumplir la finalidad de la presente
convocatoria.

MARCO LEGAL Y PRESUPUESTARIO: La dotacién méxima para esta
convocatoria es de 37.000 € y se encuentra consignada en los créditos
del capitulo IV del presupuesto del Vicerrectorado de Transformacion
Digital, 10704B0001. La ejecucién de dicha dotacion esta supeditada a
la disponibilidad de liquidez de la UA.

La subvencion asignada a cada ayuda se ajustara a lo dispuesto en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, a las
regulaciones, requisitos y términos establecidos por las normas de
funcionamiento interno de la UA y a lo que esta convocatoria
establece.

JUSTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La justificacion del destino de la ayuda al cumplimiento de su finalidad,
sera previa a la concesion, mediante la comprobacién de los requisitos
exigidos para la adjudicacion.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo que dispone la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos, le comunicamos que la Universidad de Alicante
tratara los datos aportados con la finalidad de gestionar y tramitar las
solicitudes de participacion en esta convocatoria.

La base de legitimacion de este tratamiento se basa en el cumplimiento
de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de los
poderes publicos conferidos a la Universidad de Alicante, y en el
consentimiento expresado en su solicitud de participacion en ella.

En el marco de los tratamientos mencionados, sus datos no podran ser
cedidos, salvo obligacion legal.

Le informamos de que puede ejercer sus derechos en relacién con el
tratamiento de sus datos personales de acceso, rectificacion y
supresion, entre otros, mediante solicitud dirigida a la Gerencia de la
Universidad en el Registro General de la Universidad de Alicante, o
bien a través de su Sede electronica hitps://seuelectronica.ua.es
les/index.htm|

La informacién adicional y detallada sobre Proteccion de datos, sus
derechos y la Politica de Privacidad de la Universidad de Alicante,
puede consultarla en el siguiente enlace: hitps://seuelectronica.ua.es
les/privacidad.htm|
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RECURSOS: contra la convocatoria, les bases i els actes
administratius que se'n deriven, que esgoten la via administrativa, pot
interposar-se  recurs contenciés administratiu  davant la sala
contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana en el termini de dos mesos comptadors a partir
de I'endema de la publicacié, de conformitat amb el que estableix
l'article 114 de la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment
administratiu comU de les administracions publiques, l'article 6 de la
Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'Universitats, i I'article 46 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i potestativament podran interposar recurs de reposicié
en el termini d'un mes comptador a partir de I'endema de la publicacié
d'aquesta convocatoria, davant la rectora, de conformitat amb el que
estableix l'article 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu com( de les administracions publiques. Tot aixd sense
perjudici que s'utilitze qualsevol altra via que es considere oportuna.

Davant les actuacions de la Comissié de Valoracio, podra interposar-se
recurs d'alcada previst en l'article 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comd de les administracions publiques,
en el termini d'un mes comptador des de I'endema de les publicacions
o notificacions. El recurs podra interposar-se davant l'organ que va
dictar l'acte que s'impugna o davant la rectora com a organ competent
per a resoldre'l.

Alacant, 16 de juny de 2021

La rectora,

PD de signatura, la vicerectora d'Estudiants i Ocupabilitat
(Resoluci6 de 22 de desembre de 2020)

Rosario Isabel Ferrer Cascales

ANNEX I. PROJECTE FORMATIU

La formacié que rebran els becaris i les becaries per a l'atencié
d'usuaris i usuaries a les sales de lliure accés és eminentment practica.
Faran tasques que es corresponen amb les que hauran d'exercir en la
seua professio en l'area de suport a usuaris i usuaries.

El valor d'aquesta formacié prové de treballar en un entorn real, amb
un gran nombre d'usuaris i usuaries, amb una quantitat de dispositius i
programari elevats. Rebran sessions formatives sobre cadascun dels
aspectes que s'enumeren i sempre comptaran amb la supervisio i el
suport de personal técnic especialista de la Universitat d'Alacant.

D'altra banda, adquiriran practica en la comunicacié amb usuaris i
usuaries finals, i aprendran a superar les barreres de comunicacié
entre personal técnic i no especialistes.

En concret, els becaris i les becaries rebran formacié en aquestes
arees:

- Configuraci6 i resolucié de problemes sense fil en els diferents
dispositius i sistemes operatius que actualment hi ha disponibles en el
mercat, i aprendran a aplicar aquests coneixements en contacte directe
amb els usuaris i les usuaries. Cal remarcar que aquest entorn de
treball és molt dinamic i exigeix una constant atencié a les novetats.

Aprenentatge en:

+Estandards WIFI.802.11

+Protocols d'accés a la xarxa 802.1x

+Seguretat en xarxes sense fil (autenticacio i encriptacio).
+Estandards WPA/TKIP, WPA2/AES. Protocols EAP

+Estudi de la problematica i de les limitacions de la banda de 2,4 GHz

+La xarxa sense fil en entorns d'alta densitat d'usuaris. Interferéncies i
cobertures

RECURSOS: Contra la convocatoria, sus bases y cuantos actos
administrativos se deriven de ésta, que agotan la via administrativa,
puede interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana en el plazo de dos meses contados a partir del
dia siguiente de su publicacion, de conformidad con lo establecido en
el articulo 114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, 6 de la ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, y potestativamente podran interponer recurso de
reposicion en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al
de la publicacién de la presente, ante el rector, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Todo ello sin perjuicio de que se utilice cualquier otra via que se
considere oportuna.

Ante las actuaciones de la Comision de valoracion, podra interponerse
recurso de alzada previsto en el articulo 122 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, en el plazo de un mes contado desde el dia
siguiente al de sus publicaciones o notificaciones. El recurso podra
interponerse ante el rgano que dicté el acto que se impugna o ante el
rector como 6rgano competente para resolverlo.

Alicante, 16 de junio de 2021

La rectora,

P.D. de firma, la vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad
(Resolucién de 22 de diciembre de 2020)

Rosario Isabel Ferrer Cascales

ANEXO |. PROYECTO FORMATIVO.

La formacién que recibiran los becarios y las becarias para atencion a
usuarios y usuarias en las salas de libre acceso es eminentemente
practica. Realizaran tareas que se corresponden con las tendran que
realizar en el ejercicio de su profesion en el area de soporte a usuarios.

El valor de esta formacion reside en que trabajaran en un entorno real,
con un gran nimero de usuarias y usuarios, con una cantidad de
dispositivos y software elevada. Recibiran sesiones formativas sobre
cada uno de los aspectos que se enumeran y siempre contaran con la
supervision 'y soporte de personal técnico especialista de la
Universidad de Alicante.

Por otra parte, se adiestraran en la comunicacién con usuarias y
usuarios finales aprendiendo, a superar las barreras de comunicacion
entre personal técnico y no especialistas.

En concreto, las becarias y los becarios recibiran formacion en las
siguientes areas:

-Configuracién y resolucion de problemas wireless en los distintos
dispositivos y sistemas operativos que actualmente hay disponibles en
el mercado y, aprenderén a aplicar estos conocimientos en contacto
directo con los usuarios. Debe subrayarse que este entorno de trabajo
es muy dinamico y exige una constante atencion a las novedades.

Aprendizaje de:

+Los estandares WIFI. 802.11.

+Protocolos de acceso a la red 802.1x.

+Seguridad en WIFI (autenticacion y encriptacion).
+Estandares WPA/TKIP, WPA2/AES. Protocolos EAP.

+Estudio de la problematica y de las limitaciones de la banda de 2,4
GHz

+La WIFI en entornos de alta densidad de usuarios. Interferencias y
coberturas.
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+Monitoritzar el rendiment de la xarxa sense fil, eines per a mesurar
I'ample de banda

+Poder estar en contacte amb les Ultimes tecnologies en maquinari i
programari i sistemes operatius que ixen en el mercat.

-Aprendran a utilitzar FOG, un sistema lliure i obert de desplegament i
configuracié de programari i dimatges a equips connectats en una
xarxa. Es interessant destacar que es tracta d'un sistema centralitzat
en el qual la major part de les tasques es fan sense intervencié local.

-Fonaments de virtualitzaci6 d'aplicacions, en aquest cas, utilitzant
I'aplicaci6 CAMEYO.

-Utilitzaci6 de I'eina d'assisténcia remota ISL en linia.

-Rebran formaci6 especifica sobre atencid a persones usuaries, amb
especial émfasi en les dificultats de comunicaci6 entre personal tecnic i
usuari.

-A les aules de lliure accés hi ha un programa que autentica els usuaris
o les usuaries perque puguen accedir a l'ordinador. Se'ls ensenyara a
administrar aquest programa perque puguen validar usuaris/aries,
deshabilitar i habilitar el programa per aules i, fins i tot, per persones.
Disposen d'una eina per a diagnosticar els possibles problemes amb
les seues claus d'usuari o usuaria i contrasenya. Aquest contacte inicial
amb les persones que fan Us de les aules de lliure accés permetra als
becaris i a les becaries conéixer directament les necessitats que poden
sorgir.

-Interactuaran directament amb els usuaris i les usuaries finals, als
quals donaran suport sota la supervisié del personal especialista de la
Universitat d'Alacant.

-Se li assignara un tutor o una tutora que fara un seguiment del
desenvolupament de les activitats.

-En finalitzar el periode de la beca, el becari o la becaria esta obligat/da
a presentar una memoria en qué es detallen les activitats que ha fet
durant el periode de realitzacié d'aquesta.

+Monitorizar el rendimiento de la red wifi, herramientas para medir el
ancho de banda

+Poder estar en contacto con las Ultimas tecnologias hardware y
software y sistemas operativos que salen en el mercado.

-Aprenderan a utilizar FOG, un sistema libre y abierto de despliegue y
configuracion de software y de imagenes a equipos conectados en una
red. Es interesante destacar que se trata de un sistema centralizado,
en el que la mayor parte de las tareas se realizan sin intervencion local.

-Fundamentos de virtualizacion de aplicaciones, en este caso,
utilizando la aplicacion CAMEYO.

-Utilizacién de la herramienta de asistencia remota ISL on-line.

-Recibirdn formacién especifica sobre atencién a personas usuarias,
con especial interés en cuanto a las dificultades de comunicacioén entre
personal técnico y usuarias y usuarios.

-En las aulas de libre acceso hay un programa que autentifica a los
usuarios o usuarias para que puedan acceder al ordenador. Se les
ensefiara a administrar este programa, pudiendo validar usuarios,
deshabilitar y habilitar el programa por aulas e incluso por personas.
Disponen de una herramienta, para diagnosticar los posibles
problemas con sus claves de usuario o usuaria y contrasefia. Este
contacto inicial con las personas que hacen uso de las aulas de libre
acceso permitira a los becarios y becarias conocer directamente las
necesidades que pueden surgir.

-Interactuaran directamente con los usuarios y usuarias finales a
quienes se dara soporte bajo la supervision del personal especialista
de la Universidad de Alicante.

-Se le asignara un tutor o tutora que realizara un seguimiento del
desarrollo de las actividades.

-Al finalizar el periodo de la beca el becario o la becaria esta obligado a
presentar una memoria donde se detallen las actividades que ha
realizado durante el periodo de disfrute de la misma.
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