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Aprovat per unanimitat pel Consell de Govern de la Universitat
d'Alacant en la sessi6 ordinaria del dia 27 de juliol de 2023.

PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT LA
DISCRIMINACIO PER DIVERSITAT DE LA UNIVERSITAT D'ALACANT

PREAMBUL

Les Normes de convivencia universitaria de la Universitat d'Alacant
(BOUA de 24 de febrer de 2023) proporcionen un sistema integral de
protecci6 i garantia de la convivéncia des d'un model que fomenta la
cultura de la pau i la prevenci6 del conflicte, i constitueixen el marc en
el qual han d'inserir-se els procediments especifics de prevencio i
actuacio en els casos d'assetjament, discriminacié i violéncia per les
causes que arreplega l'article 3.2.c) de la Llei 3/2022 de 24 de febrer,
de convivéncia universitaria.

L'heterogeneitat dels ambits que conté l'article esmentat com a
susceptibles d'assetjament, violéncia i discriminacio, i la seua diferent
base normativa, aconsellen un tractament diferenciat. Per aquesta ra6é
s'ha optat per articular la corresponent prevencid, intervenci6 i
acompanyament en protocols especifics.

En aquest context sorgeix el present protocol per a prevenir i donar
resposta a situacions, comportaments o fets discriminatoris siga per
pertinenga a grup eétnic, origen nacional, discapacitat, dificultats
d'aprenentatge, salut mental o fisica, situacid6 socioeconomica,
orientaci6 sexual, identitat sexual o expressi6 de genere,
caracteristigues sexuals, llengua, creences religioses, conviccions o
opinions, edat o per qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

El protocol, a més, estableix el moment, la forma i les circumstancies
en que cal acudir a mitjans alternatius d'actuacio, basats en el dialeg o
la mediacio, diferents del regim disciplinari i que, actuant des d'un
enfocament preventiu, formatiu i de sensibilitzaci6, poden resultar més
eficacos per a afrontar determinades conductes i conflictes.

TITOL PRELIMINAR
Disposicions generals
Article 1. Objecte

1. Aquest protocol té per objecte prevenir comportaments, actituds,
situacions o fets de discriminacio, siga per ra6 d'orientacié o identitat
sexual, expressio de génere, pertinenga a grup etnic, origen nacional,
discapacitat, religié, conviccié o opinid, edat, malaltia o condicié de
salut, estat serologic o predisposici6 genética a patir patologies i
trastorns, llengua, situacié socioecondmica, o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social. D'ara endavant, «discriminacié per
diversitat».

2. Aixi mateix, pretén establir procediments de resposta i actuacio
davant de possibles conductes i situacions de discriminacio per
diversitat que es poden produir dins de l'ambit competencial de la
Universitat d'Alacant.

Article 2. Principis d'actuacio

En tot cas, el Protocol de prevencid i actuacié davant la discriminacio
per diversitat de la Universitat d'Alacant es basa en els seglients
principis generals d'actuacio:

Titulo: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
ANTE LA DISCRIMINACION POR DIVERSIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Seccién: DISPOSICIONES GENERALES
Organo: Consejo de Gobierno

Fecha de aprobacidn: jueves, 27 de julio de 2023

Aprobado por unanimidad en el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Alicante en la sesion ordinaria del dia 27 de julio de 2023.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA
DISCRIMINACION POR DIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
ALICANTE

PREAMBULO

Las Normas de Convivencia Universitaria de la Universidad de Alicante
(BOUA 24-02-2023) proporcionan un sistema integral de proteccion y
garantia de la convivencia desde un modelo que fomenta la cultura de
la paz y la prevencién del conflicto, y constituyen el marco en el que
deben insertarse los procedimientos especificos de prevencion y
actuacion en los casos de acoso, discriminacion y violencia por las
causas que recoge el articulo 3.2.c) de la Ley 3/2022 de 24 de febrero,
de Convivencia Universitaria.

La heterogeneidad de los ambitos contemplados en el citado articulo
como susceptibles de acoso, violencia y discriminacion, y su diferente
base normativa, aconsejan un tratamiento diferenciado. Por esta razén
se ha optado por articular la correspondiente prevencion, intervencion y
acompafiamiento en protocolos especificos.

En este contexto surge el presente protocolo para prevenir y dar
respuesta a situaciones, comportamientos o hechos discriminatorios ya
sea por pertenencia a grupo étnico, origen nacional, discapacidad,
dificultades de aprendizaje, salud mental o fisica, situacién
socioeconémica, orientacion sexual, identidad sexual o expresion de
género, caracteristicas sexuales, lengua, creencias religiosas,
convicciones u opiniones, edad o por cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

El protocolo, ademés establece el momento, la forma y las
circunstancias en que cabe acudir a medios alternativos de actuacion,
basados en el dialogo o la mediacion, distintos al régimen disciplinario
y que, actuando desde un enfoque preventivo, formativo y de
sensibilizacién, pueden resultar mas eficaces para afrontar
determinadas conductas y conflictos.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

1.- El presente protocolo tiene por objeto prevenir comportamientos,
actitudes, situaciones o hechos de discriminacién, ya sea por razén de
orientacion o identidad sexual, expresion de género, pertenencia a
grupo étnico, origen nacional, discapacidad, religién, conviccion u
opinién, edad, enfermedad o condicion de salud, estado seroldgico y/o
predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua,
situacion socioeconémica, o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. En adelante, "discriminacion por diversidad".

2.- Asimismo, viene a establecer procedimientos de respuesta y
actuacion ante posibles conductas y situaciones de discriminacion por
diversidad que se pudieran producir dentro del &mbito competencial de
la Universidad de Alicante.

Articulo 2. Principios de Actuacion.

En todo caso, el Protocolo de Prevencion y Actuacién ante la
Discriminacion por Diversidad de la Universidad de Alicante se basa en
los siguientes principios generales de actuacion:
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a) Enfocament de diversitat. Apoderament de les persones LGTBIQ+, a) Enfoque de diversidad. Empoderamiento de las personas

racialitzades, migrants o refugiades, amb discapacitat o diversitat
funcional, i de les minories étniques, culturals o religioses, etc.
Condemna i rebutja la LGTBIfobia, el capacitisme, el racisme,
I'antigitanisme, la xenofdbia, I'aporofobia i altres violéncies provocades
per discriminacid.

b) Enfocament de génere i interseccional. Reconeixement de la
discriminacié derivada de circumstancies de diversitat multiple que
implica posicié de desavantatge per a l'exercici efectiu dels drets i la
convivencia en igualtat.

c) Respecte i proteccié a les persones afectades, i proteccié de la seua
intimitat i la seua dignitat.

d) Obligaci6 per part de les persones que intervinguen en el
procediment de guardar una estricta confidencialitat sobre el contingut
de I'expedient.

e) Diligéncia i celeritat en el procediment, sempre amb professionalitat i
respectant les degudes garanties.

f) Imparcialitat i contradiccid, que garantisca l'audiéncia i un tractament
just per a totes les persones afectades i l'actuacié de bona fe en la
cerca de la veritat i I'esclariment dels fets.

g) Prevencié i prohibici6 de represalies tant durant el curs del
procediment com al final.

Article 3. Ambit subjectiu

1 Aquest protocol sera aplicable a qualsevol persona vinculada, de
manera estable, a la Universitat d'Alacant. En particular:

a) Al personal docent i investigador, funcionari i laboral.

b) Al personal técnic, de gestié i d'administraci6 i serveis, funcionari i
laboral.

c) Al personal contractat de conformitat amb alguna de les modalitats
de contracte de treball especifiques del personal investigador
arreplegades en la Llei 14/2011, de la ciéncia, la tecnologia i la
innovacio, o d'acord amb les modalitats contractuals de I'Estatut dels
treballadors.

d) A l'estudiantat.

e) A les persones que presten serveis en la Universitat, siga quin siga
el caracter o la naturalesa juridica de la relaci6 que hi mantenen.
S'aplicara també a les persones que, sota la dependéncia juridica d'un
tercer, presten serveis en la UA, com és el cas del personal afecte a
contractes o subcontractes o lloc a disposicio per les ETT.

f) A persones treballadores autonomes contractades per la Universitat
d'Alacant, o bé per altres entitats, sempre que presten els seus serveis
en I'ambit propi de la universitat

g) A persones que realitzen tasques de tutela o siguen companyes o
companys d'estudiants de la UA, en empreses, associacions o
organitzacions.

2. Quan es produisca una conducta susceptible d'activar aquest
protocol que involucre persones incloses en els apartats e, f i g,
s'establira una comunicaci6 reciproca que active el protocol o els
mecanismes corresponents de la institucié, empresa o organitzacié a la
qual pertanga la persona denunciada.

Quedara garantida en tot cas la intervencio de la Unitat de Diversitat de
la UA per a possibilitar una assisténcia adequada de la persona
afectada.

Article 4. Ambit territorial

LGTBIQ+, racializadas, migrantes o refugiadas, con discapacidad o
diversidad funcional, y de las minorias étnicas, culturales o religiosas,
etc. Condena y rechazo a la LGTBIfobia, capacitismo, racismo,
antigitanismo, xenofobia, aporofobia y otras violencias provocadas por
discriminacion.

b) Enfoque de género e interseccional. Reconocimiento de la
discriminacién derivada de circunstancias de diversidad multiple que
implica posicién de desventaja para el ejercicio efectivo de los
derechos y la convivencia en igualdad.

c) Respeto y proteccion a las personas afectadas, protegiendo su
intimidad y su dignidad.

d) Obligacion por parte de las personas que intervengan en el
procedimiento de guardar una estricta confidencialidad acerca del
contenido del expediente.

e) Diligencia y celeridad en el procedimiento, siempre con
profesionalidad y respetando las debidas garantias.

f) Imparcialidad y contradiccion, garantizando la audiencia y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas y actuando de
buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los
hechos.

g) Prevencién y prohibicién de represalias tanto durante el curso del
procedimiento como al término de este.

Articulo 3. Ambito Subjetivo.

1. El presente protocolo serd de aplicacién a cualquier persona
vinculada, de manera estable, a la Universidad de Alicante. En
particular:

a) Al personal docente e investigador, funcionario y laboral.

b) Al personal técnico, de gestion y de administracion y servicios,
funcionario y laboral.

C) Al personal contratado de conformidad con alguna de las
modalidades de contrato de trabajo especificas del personal
investigador recogidas en la Ley 14/2011, de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion, o de acuerdo con las modalidades contractuales del
Estatuto de los Trabajadores.

d) Al estudiantado.

e) Alas personas que presten sus servicios en la Universidad, sea
cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacién con la
misma. Se aplicard también a las personas que, bajo la dependencia
juridica de un tercero, presten sus servicios en la UA, como es el caso
del personal afecto a contratas o subcontratas y/o puesto a disposicion
por las ETTs.

f) A personas trabajadoras auténomas contratadas por la
Universidad de Alicante, o bien por otras entidades, siempre que
presten sus servicios en el &mbito propio de la Universidad

g) A personas que realicen labores de tutela o sean compafieras o
compafieros de estudiantes de la UA, en empresas, asociaciones u
organizaciones.

2. Cuando se produzca una conducta susceptible de activar este
protocolo que involucre a personas incluidas en los apartados e, fy g,
se establecer4 una comunicacion reciproca a fin de que se active el
protocolo 0 mecanismos correspondientes de la institucién, empresa u
organizacion a la que pertenezca la persona denunciada.

Quedard garantizada en todo caso la intervencion de la Unidad de
Diversidad de la UA para posibilitar una adecuada asistencia de la
persona afectada.

Articulo 4. Ambito territorial.
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Aquest protocol sera aplicable sempre que els fets s'hagen produit en
qualsevol dependéncia, fisica o virtual, de la Universitat d'Alacant.
També s'aplicara en el cas que els fets es produisquen per rad de la
relaci6 entre membres de la comunitat universitaria fora de les
instal-lacions fisiques o virtuals de la Universitat, sempre que aquesta
relaci6 es fonamente en labors propies de l'exercici de l'activitat
universitaria  docent,  d'aprenentatge, discent, investigadora,
professional, cultural o esportiva i infringisca la convivencia
universitaria o hi repercutisca.

Avrticle 5. Definicions
A l'efecte del present protocol s'entén per:

a) a) Discriminacio directa: situacié en que es troba una persona o grup
en que s'integra que siga, haja sigut o poguera ser tractada de manera
menys favorable que unes altres en situacié analoga o comparable per
rad de les causes previstes en l'apartat 1 de l'article 1.

b) Discriminacié indirecta: es produeix quan una disposicid, criteri o
practica aparentment neutres ocasiona 0 pot ocasionar a una o
diverses persones un desavantatge particular respecte a altres per raé
de les causes previstes en el protocol.

c) Discriminacié per associacio: discriminaci6 causada a una persona o
grup en que s'integre a consequeéncia de la seua relacié6 amb una altra,
un grup o familiar sobre la qual concérrega alguna causa de
discriminacio per diversitat.

d) Discriminaci6 per error: s'ocasiona a una persona o grup de
persones a consequéncia d'una apreciacié confusa o equivocada.

e) Discriminaci6 multiple i interseccional: quan una persona és
discriminada de manera simultania o successiva per dues 0 més
causes de les previstes en aquest protocol.

f) Assetjament discriminatori: el causat per comportaments o conductes
que es realitzen amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una persona o grup de persones i crear un entorn intimidatori, hostil,
degradant, ofensiu i/o segregat.

g) Mesures d'acci6 positiva: Diferencies de tracte orientades a prevenir,
eliminar i, en el seu cas, compensar qualsevol forma de discriminacié o
desavantatge en la seua dimensié col-lectiva o social. Tals mesures
seran aplicables en tant subsistisquen les situacions de discriminacié o
els desavantatges que les justifiquen i hauran de ser raonables i
proporcionades en relacié amb els mitjans per al seu desenvolupament
i els objectius que perseguisquen.

TiTOL |
De les mesures de prevencié
Article 6. Informacid i sensibilitzacio

1. Amb l'objectiu que el protocol siga conegut per la comunitat
universitaria es difondra a través dels diferents canals de comunicacié
disponibles en la UA.

2. Aguest protocol es donara a conéixer a les empreses externes, a les
que treballen en les instal-lacions de la Universitat d'Alacant, a les
contractistes, a les entitats subministradores i a les empreses o entitats
en les quals l'alumnat realitze practiques o voluntariat, i se'ls fara saber
que sera activat quan es produisquen fets que puguen relacionar-se
amb el seu ambit d'aplicacio.

3. La Universitat d'Alacant incloura en els plecs de contractacié
clausules de responsabilitat social que promoguen actuacions i
mesures com ara programes, plans o altres instruments, que
garantisquen la inclusié i la no-discriminacié dels col-lectius recollits en
l'article 1 del protocol.

El presente protocolo serd de aplicacién siempre que los hechos se
hayan producido en cualquier dependencia, fisica o virtual, de la
Universidad de Alicante. También se aplicard en el caso de que los
hechos se produzcan por razén de la relacién entre miembros de la
comunidad universitaria fuera de las instalaciones fisicas o virtuales de
la universidad, siempre que esta relacion se fundamente en labores
propias del ejercicio de la actividad universitaria docente, de
aprendizaje, discente, investigadora, profesional, cultural o deportiva y
guebrante la convivencia universitaria o repercuta en ella.

Articulo 5. Definiciones.
A los efectos del presente protocolo se entiende por:

a) Discriminacion directa: situacién en que se encuentra una
persona o grupo en que se integra que sea, haya sido o pudiera ser
tratada de manera menos favorable que otras en situacién analoga o
comparable por razén de las causas previstas en el apartado 1 del
articulo 1.

b) Discriminacién indirecta: se produce cuando una disposicién,
criterio o practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar
a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras
por razén de las causas previstas en el protocolo.

) Discriminacion por asociacion: discriminacion causada a una
persona o grupo en que se integre como consecuencia de su relacién
con otra, un grupo o familiar sobre la que concurra alguna de las
causas previstas en el protocolo.

d)  Discriminacion por error: se ocasiona a una persona o un grupo
de personas como consecuencia de una apreciacion confusa o
equivocada.

e)  Discriminacion maltiple e interseccional: cuando una persona es
discriminada de manera simultanea o sucesiva por dos 0 mas causas
de las previstas en este protocolo.

f)  Acoso discriminatorio: causado por comportamientos o conductas
que se realicen con el propésito o el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona o grupo de personas y crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo y/o segregado.

9) Medidas de accién positiva: Diferencias de trato orientadas a
prevenir, eliminar y, en su caso, compensar cualquier forma de
discriminacion o desventaja en su dimension colectiva o social. Tales
medidas seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de
discriminacién o las desventajas que las justifican y habran de ser
razonables y proporcionadas en relacién con los medios para su
desarrollo y los objetivos que persigan.

TITULO |
De las medidas de prevencion
Articulo 6. Informacion y sensibilizacion.

1. Con el objetivo de que el protocolo sea conocido por la comunidad
universitaria se difundird a través de los diferentes canales de
comunicacion disponibles en la UA.

2. El presente protocolo se dara a conocer a las empresas externas, a
las que trabajen en las instalaciones de la Universidad de Alicante, a
las contratistas, a las entidades suministradoras y a las empresas o
entidades en las que el alumnado realice sus practicas o voluntariado,
haciéndoles saber que el mismo sera activado cuando se produzcan
hechos que puedan incardinarse en su ambito de aplicacion.

3. La Universidad de Alicante incluird en los pliegos de contratacion
clausulas de responsabilidad social que promuevan actuaciones y
medidas como programas, planes u otros instrumentos, que garanticen
la inclusion y la no discriminacion de los colectivos recogidos en el
articulo 1 del protocolo.
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4. La Universitat d'Alacant realitzara campanyes especifiques i
periodiques per a sensibilitzar la comunitat universitaria sobre la
importancia d'erradicar comportaments, actituds, situacions o fets de
discriminaci6 per diversitat. Sera objecte d'aquestes campanyes la
difusio, entre altres, de documents que arrepleguen codis de
conductes, drets i deures, responsabilitats i efectes de lincompliment
del protocol.

Article 7. Programes de formacié

1. Com a mesura preventiva, s'inclou el desenvolupament de
programes formatius dirigits als col-lectius als quals se'ls aplica aquest
protocol. Aquests programes formatius s'adaptaran als perfils
especifics de cada col-lectiu i proporcionaran eines i recursos per a la
deteccié de situacions susceptibles de qualificar-se de discriminatories
en l'ambit del protocol.

2. Es prioritzara la formacio de les persones que exercisquen carrecs
de direccid, de representacié i de gestio, tant en I'ambit de I'alumnat,
com entre el personal docent i investigador i el personal tecnic, de
gestio i d'administracio i serveis.

Article 8. Avaluacio6 de I'entorn laboral

Amb l'objectiu de detectar els factors que poden afavorir
comportaments, actituds, situacions o fets de discriminacio per
diversitat en I'ambit d'aquest protocol, es considerara la inclusié en el
questionari de clima laboral de preguntes orientades a la detectar-los, i
s'elaboraran els estudis especifics que es consideren necessaris.

TiToL Il
Del procediment d'actuacio
Article 9. Mesures provisionals

1. En qualsevol moment de la tramitacié del procediment, la vicerectora
0 vicerector amb competéncia en la materia podra adoptar, d'ofici 0 a
instancies de part i de forma motivada, les mesures provisionals que
estime oportunes, si hi existiren elements de judici suficients, d'acord
amb els principis de proporcionalitat, efectivitat i menor onerositat.

2. Les mesures provisionals podran ser algades o modificades durant
la tramitacié del procediment en virtut de circumstancies sobrevingudes
0 que no van poder ser tingudes en compte en el moment
d'adoptar-les.

En tot cas, s'extingiran quan faca efecte la resolucié administrativa que
pose fi al procediment corresponent.

Article 10. Formes d'iniciacié del procediment

1. El procediment s'iniciara d'ofici a través de denuncia adregada a la
Unitat de Diversitat:

a) Per la persona afectada o el seu representant. En aquest Ultim cas,
la representacié podra acreditar-se mitjancant qualsevol mitja valid en
dret que deixe constancia fidedigna de la seua existéncia d'acord amb
el que estableix la legislacio vigent.

b) Per qualsevol membre de la comunitat universitaria que tinga
coneixement de conductes o situacions que puguen ser constitutives
de discriminacié per diversitat.

2. El procediment també es podra iniciar a conseqiiéncia d'una ordre
superior, a peticié raonada d‘altres organs, especialment a peticié de la
Comissié de Convivéncia, 0 per propia iniciativa de la Unitat de
Diversitat si tinguera indicis que poguera donar-se alguna de les
situacions d'intervencié arreplegades en aquest protocol.

3. Si presentaren la denuncia tercers, o si el procediment s'iniciara per
algun dels supdsits de 'apartat anterior, la persona afectada haura de
ser informada amb caracter immediat.

4. La dendncia haura de realitzar-se per escrit a través de registre
electronic o verbalment:

4. La Universidad de Alicante realizard campafias especificas y
periddicas para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de erradicar comportamientos, actitudes, situaciones o
hechos de discriminacién por diversidad. Serd objeto de estas
campafias la difusién, entre otros, de documentos que recojan codigos
de conductas, derechos y deberes, responsabilidades y efectos del
incumplimiento del protocolo.

Articulo 7. Programas de formacion.

1. Como medida preventiva, se incluye el desarrollo de programas
formativos dirigidos a los colectivos a los cuales se les aplica el
presente protocolo. Estos programas formativos se adaptaran a los
perfiles especificos de cada colectivo, proporcionando herramientas y
recursos para la deteccion de situaciones susceptibles de calificarse de
discriminatorias en el &mbito del protocolo.

2. Se priorizara la formacion de las personas que desempefien cargos
de direccion, de representacion, y de gestion, tanto en el &mbito del
alumnado, como entre el personal docente e investigador y el personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios.

Articulo 8. Evaluacion del entorno laboral.

Con el objetivo de detectar los factores que pueden favorecer
comportamientos, actitudes, situaciones o hechos de discriminacion
por diversidad en el ambito de este protocolo, se considerara la
inclusion en el cuestionario de clima laboral de preguntas orientadas a
su deteccion, y se elaboraran los estudios especificos que se
consideren necesarios.

TITULO I
Del procedimiento de actuacion
Articulo 9. Medidas provisionales.

1. En cualquier momento de la tramitacién del procedimiento, la
vicerrectora 0 vicerrector con competencia en la materia, podra
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las
medidas provisionales que estime oportunas, si existiesen elementos
de juicio suficientes para ello, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

2. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas
durante la tramitacion del procedimiento en virtud de circunstancias
sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento
de su adopcion.

En todo caso, se extinguirdn cuando surta efectos la resolucion
administrativa que ponga fin al procedimiento correspondiente.

Articulo 10. Formas de iniciacion del procedimiento.

1. El procedimiento se iniciara de oficio a través de denuncia dirigida a
la Unidad de Diversidad:

a) Por la persona afectada o su representante. En este Ultimo caso,
la representacion podra acreditarse mediante cualquier medio véalido en
Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente.

b)  Por cualquier miembro de la comunidad universitaria que tuviera
conocimiento de conductas o0 situaciones que pudieran ser
constitutivas de discriminacion por diversidad.

2. El procedimiento también se podra iniciar como consecuencia de
una orden superior, a peticiéon razonada de otros érganos, en especial
a peticion de la Comisién de Convivencia, 0 por propia iniciativa de la
Unidad de Diversidad si tuviera indicios de que pudiera darse alguna
de las situaciones de intervencion recogidas en el presente protocolo.

3. Si la denuncia se presentara por terceros, o si el procedimiento se
iniciara por alguno de los supuestos del apartado anterior, la persona
afectada debera ser informada con caracter inmediato.

4. La denuncia debera realizarse por escrito a través de registro
electrénico o verbalmente:
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a) Quan la denuincia es realitze per registre electronic, s‘haura d'utilitzar
el formulari dissenyat a aquest efecte, al qual es podra adjuntar la
documentacié que s'estime oportuna.

b) Quan la denincia es realitze verbalment, es deixara constancia
escrita que sera signada per qui denuncia i per la persona receptora de
la dendncia.

Article 11. Inici del procediment

1. Iniciat el procediment per alguna de les formes determinades en
l'article 10, la Unitat de Diversitat s'encarregara d'informar, assessorar i
donar la primera atencié a la persona afectada. En tot moment,
aquesta podra estar acompanyada per la persona que designe.

2. Tota la informacié generada i aportada per les actuacions que siguen
conseqiéncia de l'aplicaci6 d'aquest protocol tindra caracter
confidencial i tractament d'informacio reservada, de manera que només
hi podran accedir les persones interessades i les que intervinguen
directament en la tramitacié. Aixi mateix, a efecte de protegir la
privacitat i la confidencialitat, la Unitat de Diversitat anonimitzara la
identitat de les persones implicades.

3. Tota la documentacié que es genere durant el procediment sera
remesa, custodiada i arxivada per la Unitat de Diversitat.

Article 12. Informe de valoracié inicial

1.  Eneltermini de 10 dies des de l'inici del procediment, la persona
que dirigisca la Universitat de Diversitat, amb el suport del seu personal
técnic, remetra informe de valoraci6 inicial al vicerector o vicerectora
amb competéncies en la matéria. Per a aixo0, podra realitzar totes les
actuacions que siguen necessaries per a la determinacié, coneixement
i comprovacio dels fets.

2. En transcérrer el termini sense que s'haja pogut concloure la
valoracio, la persona que dirigisca la Unitat de Diversitat comunicara
les raons i el nou termini establit, que no podra excedir els cinc dies.
L'acord d'ampliaci6 haura de ser notificat a la persona afectada o al
seu representant, aixi com a la vicerectora o vicerector amb
competéncies en aquesta matéria.

2. El vicerector o vicerectora, en el termini de cinc dies a partir de la
recepcié de linforme de valoracié, resoldra I'adopcié d'alguna de les
mesures segients:

a) Arxivar I'expedient, si no s'hi apreciaren indicis raonables d'haver-se
produit una situacié o conducta discriminatoria per raé de diversitat, i
fer avinent I'drgan competent en els casos en qué es donaren altres
fets -fora de l'ambit del protocol- que hagueren de ser objecte
d'esclariment.

b) Traslladar els fets al ministeri fiscal si les conductes o fets pogueren
ser constitutius de delicte.

c) La intervenci6 des de la Unitat de Diversitat, que activaria
mecanismes preventius i basats en el dialeg si s'aprecia una situacié
que, malgrat no poder ser qualificada de discriminacié o assetjament
per rad de diversitat, poguera derivar en aixo si no s'actua.

d) Convocar la Comissié Técnica i de Garanties si es detecta una
situacié o conducta discriminatoria per diversitat, per a la continuacié
del procediment.

Article 13. Mecanismes preventius i basats en el dialeg

1. L'activaci6 de mecanismes preventius i basats en el dialeg sera
procedent en el cas que els fets no puguen considerar-se discriminacio
per diversitat, pero siguen incompatibles amb els principis que inspiren
les normes de convivencia que propugna la Universitat d'Alacant.

a) Cuando la denuncia se realice por registro electrénico, se debera
utilizar el formulario disefiado al efecto, al que se podra adjuntar la
documentacion que se estime oportuna.

b)  Cuando la denuncia se realice verbalmente, se dejara constancia
escrita que sera firmada por quien denuncia y por la persona receptora
de la denuncia.

Articulo 11. Instruccion del procedimiento.

1. Iniciado el procedimiento por alguna de las formas determinadas en
el articulo 10, la Unidad de Diversidad se encargard de informar,
asesorar y dar la primera atencién a la persona afectada. En todo
momento, ésta podra estar acompafiada por la persona que designe.

2. Toda la informacion generada y aportada por las actuaciones que
sean consecuencia de la aplicacion del presente protocolo, tendra
caracter confidencial y tratamiento de informacién reservada, de
manera que soélo podran acceder a la misma las personas interesadas
y quienes intervengan directamente en su tramitacion. Asimismo, a
efecto de proteger la privacidad y la confidencialidad, la Unidad de
Diversidad anonimizara la identidad de las personas implicadas.

3. Toda la documentacién que se genere durante el procedimiento,
sera remitida, custodiada y archivada por la Unidad de Diversidad.

Articulo 12. Informe de Valoracién inicial.

1. En el plazo de 10 dias desde el inicio del procedimiento, la persona
que dirija la Unidad de Diversidad, con el apoyo del personal técnico de
la misma, remitird informe de valoracion inicial al vicerrector o
vicerrectora con competencias en la materia. Para ello, podréa realizar
cuantas actuaciones sean necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los hechos.

Transcurrido el plazo sin que se haya podido concluir la valoracién, la
persona que dirija la Unidad de Diversidad comunicara las razones y el
nuevo plazo establecido, que no podra exceder de los 5 dias. El
acuerdo de ampliacion deberé ser notificado a la persona afectada o a
su representante, asi como a la vicerrectora o vicerrector con
competencias en la materia.

2. El vicerrector o vicerrectora, en el plazo de 5 dias a partir de la
recepcion del informe de valoracion, resolvera la adopcién de alguna
de las siguientes medidas:

a) Elarchivo del expediente, si no se apreciase indicios razonables
de haberse producido situacién o conducta discriminatoria por razén de
diversidad, poniendo en conocimiento del érgano competente en los
casos en que se dieran otros hechos -fuera del &mbito del protocolo-
que tuvieran que ser objeto de esclarecimiento.

b)  Traslado de los hechos al Ministerio Fiscal si las conductas o
hechos pudieran ser constitutivos de delito.

c) La intervencién desde la Unidad de Diversidad, activando
mecanismos preventivos y basados en el didlogo si se aprecia una
situacién que, no pudiendo ser calificada de discriminacién o acoso por
razon de diversidad, pudiera derivar en ello si no se actua.

d) La convocatoria de la Comisién Técnica y de Garantias si se
advirtiese una situacion o conducta discriminatoria por diversidad, para
la continuacién del procedimiento.

Articulo 13. Mecanismos preventivos y basados en el didlogo.

1. La activacion de mecanismos preventivos y basados en el didlogo
procedera en el caso de que los hechos, no pudiendo considerarse
discriminacién por diversidad, sean incompatibles con los principios
que inspiran las normas de convivencia que propugna la Universidad
de Alicante.
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2. Si a la vista de la valoracié inicial de la direccié de la Unitat de
Diversitat, la vicerectora o vicerector amb competéncies en la matéria
determina que és procedent activar els mecanismes preventius i basats
en el dialeg, es concedira un termini de quinze dies perque, des de la
Unitat de Diversitat, en coordinacié6 amb altres organs de la UA que
pogueren veure-s'hi involucrats, es realitzen les actuacions o s'adopten
les mesures que es consideren més adequades.

3. En cas que la intervencié aconseguisca reconduir la situacio fins a la
desaparici6 del risc estimat en la valoracid inicial, es deixara
constancia de totes les actuacions realitzades i es dura a terme el
seguiment corresponent a fi d'assegurar-ne I'efectivitat.

4. Transcorregut el termini previst en l'apartat 2, i davant la
permanencia del risc que la situaci6 derive en discriminacié per
diversitat, la direccié de la Unitat de Diversitat, com més prompte millor,
informara la vicerectora o vicerector amb competéncies, qui podra
convocar la Comissi6 Técnica i de Garanties en el termini de cinc dies,
per a la reavaluacio de la situacio.

TiTOL Il
De la Comissi6 Técnica i de Garanties
Article 14. Composicio

1. La Comissié Técnica i de Garanties (d'ara endavant la Comissio)
estara composta per:

a) La vicerectora o vicerector amb competéncies en la matéria, qui la
presidira.

b) La persona que dirigisca la Unitat de Diversitat, que actuara en
qualitat de secretari o secretaria.

c) Una tecnica o técnic en matéria de diversitat de la UA, qui assistira
la Comissio i proporcionara el suport necessari per al correcte
funcionament del protocol.

d) Segons l'adscripci6 als col-lectius implicats en el procediment:

Un membre del Servei de Prevenci6 i un representant sindical, si
es tracta de personal técnic, de gesti6 i d'administracié i serveis, de
personal docent i investigador i/o de persones que presten serveis a la
Universitat.

Un membre del Centre de Suport a I'Estudiant i un representant
del Consell d'Estudiants, si es tracta d'estudiants.

e) Una persona amb coneixements juridics nomenada per la rectora o
rector.

D'acord amb els Estatuts de la Universitat d'Alacant, es procurara una
composici6 equilibrada entre dones i homes

2. Els qui integren la Comissi6 rebran formacié en matéria de prevencié
i intervencio davant situacions de discriminacio per diversitat.

3. La Comissi6 podra comptar amb assessorament extern quan ho
requerisquen les particularitats del cas.

4. Ales persones que formen part de la Comissio els seran aplicables
les causes d'abstenci6 i de recusacid establides en la legislacié del
regim juridic del sector public. Aixi mateix, els seran aplicables les
normes relatives al funcionament dels organs col-legiats.

Article 15. Actuacions

1. La vicerectora o vicerector amb competéncies en la matéria
convocara la Comissio:

a) Quan, a la vista de I'informe de valoraci6 inicial de la persona que
dirigisca la Unitat de Diversitat, considere que es tracta d'una situacio
que podria ser constitutiva de discriminacio per diversitat.

2. Si alavista de la valoracion inicial de la direccion de la Unidad de
Diversidad, la vicerrectora o vicerrector con competencias en la materia
determina que procede activar los mecanismos preventivos y basados
en el didlogo, se concedera un plazo de 15 dias para que, desde la
Unidad de Diversidad, en coordinacién con otros érganos de la UA que
pudieran verse involucrados, se realicen las actuaciones o se adopten
las medidas que se consideren mas adecuadas.

3. En caso de que la intervencién consiga reconducir la situaciéon hasta
la desaparicion del riesgo apreciado en la valoracion inicial, se dejara
constancia de todas las actuaciones realizadas y se llevara a cabo el
seguimiento correspondiente a fin de asegurar su efectividad.

4. Si transcurrido el plazo previsto en el apartado 2, y ante la
permanencia del riesgo de que la situacion derive en discriminacion por
diversidad, la direccién de la Unidad de Diversidad, a la mayor
brevedad posible, lo pondra en conocimiento de la vicerrectora o
vicerrector con competencias, quien podra convocar la Comision
Técnica y de Garantias en el plazo de 5 dias, para la reevaluacion de
la situacion.

TiTULo 1N
De la Comision Técnica y de Garantias
Articulo 14. Composicion.

1. La Comisién Técnica y de Garantias (en adelante la Comision)
estara compuesta por:

a) La vicerrectora o vicerrector con competencias en la materia,
quien la presidira.

b)  La persona que dirija la Unidad de Diversidad, que actuara en
calidad de secretario o secretaria.

c) Una técnica o técnico en materia de diversidad de la UA, quien
asistira a la Comisién y proporcionara el soporte necesario para el
correcto funcionamiento del protocolo.

d) Segun adscripcion a los colectivos implicados en el
procedimiento:

Un miembro del Servicio de Prevencién y un representante
sindical, si se tratara de personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios, de personal docente e investigador y/o de
personas que prestan sus servicios en la Universidad.

Un miembro del Centro de Apoyo al Estudiante y un
representante del Consejo de Estudiantes, si se tratara de estudiantes.

e) Una persona con conocimientos juridicos nombrada por la
Rectora o Rector

Conforme a los Estatutos de la Universidad de Alicante, se procurara
una composicion equilibrada entre mujeres y hombres.

2. Quienes integren la Comisién recibirdn formacion en materia de
prevencion e intervencién ante situaciones de discriminacion por
diversidad.

3. La Comisién podra contar con asesoramiento externo cuando asi lo
requieran las particularidades del caso.

4. A las personas que formen parte de la Comision les seran aplicables
las causas de abstencion y de recusacion establecidas en la legislacion
del Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, les seran de
aplicacion las normas relativas al funcionamiento de los 6rganos
colegiados.

Articulo 15. Actuaciones.

1. La vicerrectora o vicerrector con competencias en la materia
convocard a la Comision:

a) Cuando, a la vista del informe de valoracion inicial de la persona
que dirija la Unidad de Diversidad, considere que se trata de una
situacion que pudiera ser constitutiva de discriminacion por diversidad.
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b) Quan, després de l'activacié de mecanismes preventius i basats en
el dialeg per part de la Unitat de Diversitat, hi persistisca un risc
raonable que la situacié poguera derivar en discriminacié per diversitat.

2. Reunida la Comissio, es proporcionara copia dels antecedents que
consten en I'expedient. La Comissié podra realitzar totes les actuacions
que siguen necessaries per a la determinacio, coneixement i valoracié
dels fets.

3. La Comissio, en el termini de deu dies comptadors des de la seua
primera reunid, elevara a la vicerectora o vicerector amb competéncia
en la matéria una proposta de resolucié en algun dels sentits segtients:

a) El trasllat de I'expedient a la Comissié de Convivéncia perque valore
l'oportunitat de derivar a les persones en conflicte a mediacié -en els
termes del titol V de les Normes de convivencia universitaria de la UA-
sempre que, d'acord amb el que disposa lart. 29.2, els fets no
impliquen situacions de violéncia o puguen ser constitutius de delicte.
L'inici i desenvolupament del procediment de mediacid requerira el
comu acord de les persones implicades.

b) L'arxivament de les actuacions, motivat per alguna d'aquestes raons:
desistiment de la persona denunciant llevat que, d'ofici, s'haguera
acordat la investigaci6 de la denincia per detectar-se indicis de
discriminacio per rad de diversitat; o per falta d'objecte o insuficiéncia
d'indicis raonables.

c) El trasllat de I'expedient al ministeri fiscal quan la conducta mateixa
puga ser constitutiva de delicte, sense perjudici, si escau, de la
incoacio d'expedient disciplinari, que quedara suspés fins que recaiga
resolucié judicial.

d) El trasllat de I'expedient a la Inspeccié de Serveis perque valore
l'oportunitat d'incoar un expedient disciplinari, si es considera que
concorren indicis suficients de falta o infraccio.

Article 16. Resolucio

La vicerectora o vicerector amb competéncies en la materia, en el
termini de cinc dies des de la recepci6 de la proposta de la Comissié
Técnica i de Garanties, redactara la resolucié corresponent. La
resoluci6 contindra la decisid i altres garanties i requisits previstos en la
legislacié de procediment administratiu comd.

TiTOL IV
Atenci6 a les victimes i seguiment
Article 17. Protecci6 i acompanyament

1. La Universitat esta obligada a donar una resposta integral davant de
qualsevol dendncia de discriminacio per diversitat, i a garantir I'atencio,
proteccio i assessorament a la victima.

2. La Universitat d'Alacant adoptara les mesures d'acompanyament
juridic i psicologic que es consideren més adequades, sempre atenent
a les circumstancies socials i personals especifiques de les victimes.
Aquestes mesures d'acompanyament es podran realitzar a través de
recursos propis de la UA o de recursos externs; en tots dos casos,
sempre en coordinacié amb la Unitat de Diversitat.

La Universitat podra signar convenis de col-laboraci6 amb entitats
publiques o privades per a l'assessorament juridic i I'acompanyament
psicologic en I'ambit d'aquest protocol.

3. Les mesures de protecci6 s'adoptaran atenent la situacio particular
de les victimes, la consideracié dels possibles riscos i les
circumstancies del cas. Sempre amb el consentiment de la victima, es
podran adoptar les mesures que garantisquen la seua seguretat
personal i la proteccid integral de la seua salut fins al seu restabliment,
especialment pel que fa al possible mal psicoldgic.

Article 18. Competéncies de la Unitat de Diversitat en el seguiment

b)  Cuando, tras la activacion de mecanismos preventivos y basados
en el dialogo por parte de la Unidad de Diversidad, persiste un riesgo
razonable de que la situacion pudiera derivar en discriminacion por
diversidad.

2. Reunida la comisién, se proporcionara copia de los antecedentes
obrantes en el expediente. La Comision podra realizar cuantas
actuaciones sean necesarias para la determinacién, conocimiento y
valoracion de los hechos.

3. La Comision en el plazo de 10 dias computados desde su primera
reunion, elevara a la vicerrectora o vicerrector con competencia en la
materia, una propuesta de resolucién en alguno de los siguientes
sentidos:

a) Eltraslado del expediente a la Comisién de Convivencia para que
valore la oportunidad de derivar a las personas en conflicto a
mediacién -en los términos del titulo V de las Normas de Convivencia
Universitaria de la UA- siempre que, de acuerdo con lo que dispone su
art. 29.2, los hechos no impliquen situaciones de violencia o puedan
ser constitutivos de delito. El inicio y desarrollo del procedimiento de
mediacion precisara del comin acuerdo de las personas implicadas.

b) El archivo de las actuaciones, motivado por alguna de estas
razones: desistimiento de la persona denunciante salvo que, de oficio,
se hubiese acordado la investigacion de la denuncia por detectarse
indicios de discriminacién por razén de diversidad; o por falta de objeto
o insuficiencia de indicios razonables.

c) Eltraslado del expediente al Ministerio Fiscal cuando la conducta
en si pueda ser constitutiva de delito, sin perjuicio, en su caso, de la
incoacion de expediente disciplinario, que quedard suspendido hasta
que recaiga resolucion judicial.

d) Eltraslado del expediente a la Inspeccion de Servicios para que
valore la oportunidad de incoar un expediente disciplinario, si se
considera que concurren indicios suficientes de falta o infraccion.

Articulo 16. Resolucion.

La vicerrectora o vicerrector con competencias en la materia, en el
plazo de 5 dias desde la recepcién de la propuesta de la comision
Técnica y de Garantias, redactara la resolucién correspondiente. La
resolucion contendrd la decision y deméas garantias y requisitos
previstos en la legislacién de Procedimiento Administrativo Comun.

TITULO IV
Atencion a las victimas y seguimiento
Articulo 17. Proteccién y acompafiamiento.

1. La Universidad esta obligada a dar una respuesta integral frente a
cualquier denuncia de discriminacion por diversidad, garantizando la
atencion, proteccién y asesoramiento a la victima.

2. La Universidad de Alicante adoptara las medidas de
acompafiamiento juridico y psicolégico que se consideren mas
adecuadas, siempre atendiendo a las circunstancias sociales y
personales especificas de las victimas. Dichas medidas de
acompafiamiento se podran realizar a través de recursos propios de la
UA o de recursos externos; en ambos casos, siempre en coordinacion
con la Unidad de Diversidad.

La Universidad podra firmar convenios de colaboracion con entidades
publicas o privadas para el asesoramiento juridico y el
acompafiamiento psicoldgico en el &mbito del presente protocolo.

3. Las medidas de proteccién se adoptaran atendiendo a la situacion
particular de las victimas, la consideracion de los posibles riesgos y las
circunstancias del caso. Siempre con el consentimiento de la victima,
se podran adoptar aquellas medidas que garanticen su seguridad
personal y la proteccion integral de su salud hasta su restablecimiento,
en especial en lo referido al posible dafio psicolégico.

Articulo 18. Competencias de la Unidad de Diversidad en el
seguimiento.
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1. La Unitat de Diversitat és I'organ competent, en col-laboraci6 amb
les unitats i els serveis escaients, per a realitzar el seguiment i la
comprovacié del compliment de les mesures adoptades en el marc
d'aquest protocol.

A aquest efecte, la Unitat de Diversitat haura de ser informada de les
diferents actuacions i decisions adoptades arran de I'aplicaci6é d'aquest
protocol, en particular respecte als expedients traslladats a la Comissié
de Convivencia i Inspeccié de Serveis.

2. La Unitat de Diversitat elaborara un informe anual d'acord amb el
que disposa la Normativa de protecci6 de dades, en qué detallara la
situacié de les dendncies rebudes, les actuacions dutes a terme, les
mesures aplicades i les formes d'acompanyament juridic i psicologic
activades.

Disposicié transitoria
Als procediments ja iniciats abans de l'entrada en vigor d'aquest

protocol, no els sera aplicable, i hi regira fins que finalitzen i s'arxiven el
protocol que se'ls aplicara si escau.

Disposicié derogatoria

L'entrada en vigor d'aquest protocol suposara la derogacié de totes les
disposicions de la Universitat d'Alacant que contradiguen en tot o en
part el que shi disposa, i concretament les disposicions sobre
discriminacié per diversitat contingudes en el Protocol de prevencié i
actuaci6 davant de l'assetjament sexual, per rad de sexe i per
orientaci6 sexual de la Universitat d'Alacant, aprovat en el Consell de
Govern de 17 de desembre de 2019.

Disposici6 final

Una vegada aprovat pel Consell de Govern, aquest protocol entrara en
vigor I'endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de la Universitat
d'Alacant.

1. La Unidad de Diversidad, es el 6rgano competente, en colaboracion
con las unidades y los servicios que proceda, para realizar el
seguimiento y comprobacién del cumplimiento de las medidas
adoptadas en el marco del presente protocolo.

A estos efectos, la Unidad de Diversidad debera ser informada de las
diferentes actuaciones y decisiones adoptadas con ocasion de la
aplicacion de este protocolo, en particular respecto a los expedientes
trasladados a la Comisién de Convivencia e Inspeccion de Servicios.

2. La Unidad de Diversidad elaborara un informe anual, conforme con
lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos, detallando la
situacion de las denuncias recibidas, las actuaciones realizadas, las
medidas aplicadas y las formas de acompafiamiento juridico y
psicoldgico activadas.

Disposicién transitoria.

A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor del
presente protocolo, no les sera de aplicacién el mismo, rigiéndose
hasta su finalizacion y archivo por el protocolo que se les aplicara en
Su caso.

Disposicién derogatoria.

La entrada en vigor del presente protocolo supondra la derogacién de
cuantas disposiciones de la Universidad de Alicante contradigan en
todo o en parte lo dispuesto en el mismo, y concretamente las
disposiciones que sobre discriminacién por diversidad se encuentran
contenidas en el protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso
sexual, por razén de sexo y por orientacion sexual de la Universidad de
Alicante, aprobado en el Consejo de Gobierno de 17 de diciembre de
2019.

Disposicién final.

Una vez aprobado por el Consejo de Gobierno, este protocolo entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Universidad de Alicante.
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