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Titol: NORMATIVA QUE REGULA EL COMPLEMENT DE
PRODUCTIVITAT DEL PTGAS DE LA UNIVERSITAT
D'ALACANT

Seccid: DISPOSICIONS GENERALS
Organ: Consell de Govern
Data d'aprovacio: dimarts, 26 de marg de 2024

Aprovada per unanimitat pel Consell de Govern de la Universitat
d'Alacant en la sessié ordinaria del dia 26 de marg de 2024.

NORMATIVA QUE REGULA EL COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT
DEL PTGAS DE LA UNIVERSITAT D'ALACANT

PREAMBUL

El complement de productivitat del PTGAS de la UA és un instrument
més que permet reconeixer l'esfor¢ del personal en la consecucié dels
objectius plantejats en les diferents unitats administratives de la
Universitat, dins del procés de millora continua de la qualitat dels
serveis que ofereix la UA.

Queda derogada la normativa anterior que regula el complement de
productivitat del PAS de la Universitat d'Alacant aprovada en Consell
de Govern el 27 d'abril de 2023, amb la finalitat d'adequar la redaccié
del text a la nova denominacié del personal técnic, de gestio i
d'administracid i serveis, PTGAS, com també establir en l'article 4, la
referéncia a la publicacié anual d'una convocatoria amb els indicadors i
els objectius establits per a cada tipus d'unitat administrativa.

Per tot aix0, la Universitat d'Alacant ha desenvolupat la normativa
seguent:

I. OBJECTIU | AMBIT D'APLICACIO
Article 1. Objecte

El complement de productivitat del personal técnic, de gestio i
d'administracié i serveis de la Universitat d'Alacant s'articula seguint
I'art. 87.2 c) de la Llei 4/2021 de la Funcié Publica Valenciana com un
complement d'activitat professional, que retribueix el grau d'interes,
iniciativa o esforg amb qué el personal funcionari exerceix el seu treball
i el rendiment o resultats obtinguts. La seua percepcié no sera fixa i
periodica en el temps i exigira la prévia planificacié dels objectius a
aconseguir i la posterior avaluacié dels resultats obtinguts.

Article 2. Ambit d'aplicacio

El complement de productivitat sera aplicable a tot el PTGAS que
perceba les retribucions amb carrec al capitol | del pressupost de
despeses de la Universitat i hi mantinga un vincle de caracter estatutari
o contractual el dia 31 de desembre de I'any en qué es fa l'avaluacio. El
personal que no estiga vinculat a la instituci6 en aquesta data,
percebra la part proporcional d'aquesta anualitat corresponent al temps
de serveis prestats en el periode de referéncia.

Article 3. Periode d'avaluacio

El periode d'avaluacié comprén de I'1 de gener a 31 de desembre de
l'any en curs.

Article 4. Indicadors i objectius que cal complir

Cada any es publicara una convocatoria amb els indicadors i els
objectius establits per a cada tipus d'unitat administrativa, que
s'establiran d'acord amb els diferents instruments utilitzats en la
Universitat d'Alacant en cada moment per a millorar la qualitat en la
gestié.
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NORMATIVA'  QUE REGULA EL COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDAD DEL PTGAS DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

PREAMBULO

El complemento de productividad del PTGAS de la UA es un
instrumento mas que permite reconocer el esfuerzo de su personal en
la consecucion de los objetivos planteados en las diferentes unidades
administrativas de la universidad, dentro del proceso de mejora
continua de la calidad de los servicios que la UA ofrece.

Queda derogada la anterior normativa que regula el complemento de
productividad del PAS de la Universidad de Alicante aprobada en
Consejo de Gobierno el 27 de abril de 2023, con el fin de adecuar la
redaccion del texto a la nueva denominacion del personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios, PTGAS, asi como de
establecer en el articulo 4, la referencia a la publicacion anual de una
convocatoria con los indicadores y los objetivos establecidos para cada
tipo de unidad administrativa.

Por todo ello, la Universidad de Alicante ha desarrollado la siguiente
normativa:

. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1. Objeto

El complemento de productividad del Personal técnico, de gestion y de
administraciéon y servicios de la Universidad de Alicante se articula
siguiendo el art. 87.2 c) de la Ley 4/2021 de la Funcién Publica
Valenciana como un complemento de actividad profesional, que
retribuye el grado de interés, iniciativa o esfuerzo con que el personal
funcionario desempefia su trabajo y el rendimiento o resultados
obtenidos. Su percepcién no sera fija y periddica en el tiempo y exigira
la previa planificacion de los objetivos a alcanzar y la posterior
evaluacion de los resultados obtenidos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El complemento de productividad sera de aplicacion a todo el PTGAS
que perciba sus retribuciones con cargo al capitulo | del presupuesto
de gastos de la Universidad y mantenga vinculo de caracter estatutario
o contractual con la misma el dia 31 de diciembre del afio en que se
realiza la evaluacion. El personal que no se encuentre vinculado a la
institucion en dicha fecha, percibird la parte proporcional de dicha
anualidad correspondiente al tiempo de servicios prestados en el
periodo de referencia.

Articulo 3. Periodo de evaluacion

El periodo de evaluacion comprende del 1 de enero a 31 de diciembre
del afio en curso.

Articulo 4. Indicadores y objetivos a cumplir

Cada afio se publicar4d una convocatoria con los indicadores y los
objetivos establecidos para cada tipo de unidad administrativa, que se
estableceran en funcion de los diferentes instrumentos utilizados en la
Universidad de Alicante en cada momento para la mejora de la calidad
en la gestion.
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El complement de productivitat que cal percebre es referira al lloc
ocupat durant més temps per la treballadora o el treballador en el
periode avaluat en una unitat administrativa.

El marc general per a la fixaci6 d'objectius ve determinat per les
consideracions seguents referides a aquests:

- Hauran de ser mesurables i assolibles.

- El nombre d'aquests sera reduit i, en tot cas, incloura la valoracié dels
serveis que s'hi presten per part de les usuaries i usuaris.

- Hauran de fixar-se el primer trimestre de I'any.
- Estaran orientats a la millora dels serveis i les unitats.
Article 5. Aplicacio6 dels objectius

El percentatge d'objectius complits en una unitat administrativa sera
igual per al conjunt de persones destinades en aquesta.

Article 6. Unitat responsable de coordinacié

La Unitat Tecnica de Qualitat és la unitat responsable de coordinar el
seguiment dels indicadors definits anualment per a cadascuna de les
unitats administratives.

Il. PRESSUPOST | REPARTIMENT
Article 7. Pressupost

El pressupost de cada exercici incloura la quantitat que cal destinar a la
productivitat del PTGAS de la UA.

Article 8. Percepci6 de quantitats

El valor maxim del complement de productivitat per a cada PTGAS
sera el resultat de repartir proporcionalment la quantitat assenyalada
en |'apartat anterior als ingressos totals percebuts per aquest PTGAS
en concepte de "complement de destinaci¢" al llarg de tot el periode
avaluat, o del que haguera hagut de percebre en les situacions
seguents:

- Incapacitat transitoria

- Permisos relacionats amb la maternitat, paternitat, adopci6 o
acollida.

- Excedéncia per cura de familiars, per ra6 de violéncia de génere o
violéncia terrorista.

- Alliberament sindical (140 hores mensuals)

La quantitat consignada en els pressupostos de cada exercici per al
complement de productivitat del PTGAS es repartira integrament en
aquest exercici.

Les persones adscrites a una unitat administrativa que no haja obtingut
el 100% en la consecuci6 d'objectius i aquelles que no tinguen dret a
percebre'l d'acord amb l'article 10 d'aquesta normativa, generaran un
romanent que es redistribuird entre la resta del PTGAS amb dret a la
productivitat, seguint els criteris de repartiment anteriorment indicats,
de manera que el valor finalment reconegut per a cada persona
incorporara aquest romanent.

Article 9. Excepcions sobre el complement de destinacié

En aquells casos en qué les retribucions percebudes no distingisquen
un complement de destinaci6 individualitzada, s'assimilara al d'un lloc
de treball semblant, tan sols a I'efecte del calcul de I'import que cal
percebre pel concepte de productivitat.

Article 10. Motius de no percepcié integra del complement de
productivitat

El complemento de productividad a percibir se referird al puesto
ocupado durante més tiempo por la trabajadora o trabajador en el
periodo evaluado en una unidad administrativa.

El marco general para la fijacion de objetivos viene determinado por las
siguientes consideraciones referidas a los mismos:

- Deberéan de ser medibles y alcanzables.

- Su nimero seréa reducido y, en todo caso, incluiran la valoracién de
los servicios que se prestan por parte de las usuarias y usuarios de los
mismos.

- Deberan fijarse en el primer trimestre del afio.
- Estaran orientados a la mejora de los servicios y unidades.
Articulo 5. Aplicacion de los objetivos

El porcentaje de objetivos cumplidos en una unidad administrativa sera
igual para el conjunto de personas destinadas en la misma.

Articulo 6. Unidad responsable de coordinacion

La Unidad Técnica de Calidad es la unidad responsable de coordinar el
seguimiento de los indicadores definidos anualmente para cada una de
las unidades administrativas.

Il. PRESUPUESTO Y REPARTO
Articulo 7. Presupuesto

El presupuesto de cada ejercicio incluird la cantidad a destinar en el
mismo a la productividad del PTGAS de la UA.

Articulo 8. Percepcion de cantidades

El valor maximo del complemento de productividad para cada PTGAS
sera el resultado de repartir proporcionalmente la cantidad sefialada en
el apartado anterior a los ingresos totales percibidos por dicho PTGAS
en concepto de "complemento de destino" a lo largo de todo el periodo
evaluado, o del que hubiera debido percibir en las siguientes
situaciones:

- Incapacidad transitoria

- Permisos relacionados con la maternidad, paternidad, adopcion o
acogida.

- Excedencia por cuidado de familiares, por razén de violencia de
género o violencia terrorista.

- Liberacion sindical (140 horas mensuales)

La cantidad consignada en los presupuestos de cada ejercicio para el
complemento de productividad del PTGAS se repartird integramente
en dicho ejercicio.

Las personas adscritas a una unidad administrativa que no haya
obtenido el 100% en la consecucion de objetivos y aquellas que no
tengan derecho a percibirlo de acuerdo con el articulo 10 de esta
normativa, generaran un remanente que se redistribuira entre el resto
del PTGAS con derecho a la productividad, siguiendo los criterios de
reparto anteriormente indicados, de manera que el valor finalmente
reconocido para cada persona incorporara dicho remanente.

Articulo 9. Excepciones sobre el complemento de destino

En aquellos casos en que las retribuciones percibidas no distingan un
complemento de destino individualizado, se asimilara al de un puesto
de trabajo semejante, tan solo a efectos del calculo del importe a
percibir por el concepto de productividad.

Articulo 10. Motivos de no percepcion integra del complemento de
productividad
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No percebran cap quantitat en concepte de complement de
productivitat les persones que es troben en els casos seglients: i) les
persones que hagen obtingut una avaluaci6 de I'acompliment
"Desfavorable" en la mateixa anualitat, ii) els membres del PTGAS
sancionats durant el periode avaluat arran del corresponent
procediment disciplinari, sempre que aquesta sanci6 tinga caracter
ferm en via administrativa.

Aixi mateix, la Geréncia es reserva el dret a decidir la no percepcié del
complement de productivitat de manera individualitzada mitjancant la
deguda justificacid6 que la persona no ha contribuit a complir els
objectius de la seua unitat fixats en la convocatoria.

M. NOTIFICACIO DE RESULTATS
Article 11. Notificaci6 de resultats provisionals

Els resultats provisionals es comunicaran mitjangant notificacio
electronica a la persona interessada. Aixi mateix, els resultats
provisionals es podran consultar en l'apartat segient d'UACloud :
Expedient personal > Dades Econdmiques > Productivitat

Tot el PTGAS tindra tres dies habils per a presentar al-legacions,
comptadors des de I'endema de la data en que es tinga per practicada
aquesta segons estableix I'article 13.6 del Reglament de relacions per
mitjans electronics de la Universitat.

Les allegacions es presentaran mitjangant instancia generica en
e-Administracié d'UACloud adrecades a la Gerencia.

Article 12. Notificacié de resultats definitius

Una vegada resoltes les al-legacions presentades, es comunicara la
publicacié del resultat definitiu, mitjangant notificacié electronica a la
persona interessada.

En acabar el termini, s'estara en disposicié de fer efectiu I'import del
complement, tan bon punt hi haja disponibilitat de tresoreria per a
fer-ho.

Disposicié derogatoria

Normativa que regula el complement de productivitat del PAS de la
Universitat d'Alacant aprovada en Consell de Govern el 27 d'abril de
2023.

Disposici6 final
Aquesta normativa entrara en vigor I'1 d'abril de 2024, amb efectes des

de I'L de gener, després de l'aprovaci6 d'aquesta pel Consell de
Govern i la publicacio en el BOUA.

No percibirdn ninguna cantidad en concepto de complemento de
productividad las personas que se encuentren en los siguientes casos:
i) las personas que hayan obtenido una evaluacién del desempefio
"Desfavorable” en la misma anualidad, ii) los miembros del PTGAS
sancionados durante el periodo evaluado a raiz del correspondiente
procedimiento disciplinario, siempre que dicha sancion tenga caracter
firme en via administrativa.

Asimismo, la Gerencia se reserva el derecho a decidir la no percepcion
del complemento de productividad de manera individualizada mediante
la debida justificacion de que la persona no ha contribuido a cumplir los
objetivos de su unidad fijados en la convocatoria.

M. NOTIFICACION DE RESULTADOS
Articulo 11. Notificacion de resultados provisionales

Los resultados provisionales se comunicaran mediante notificacion
electrénica a la persona interesada. Asimismo, los resultados
provisionales se podran consultar en el siguiente apartado de
UACIoud: Expediente personal > Datos Econémicos > Productividad

Todo el PTGAS dispondra de tres dias habiles para presentar
alegaciones, a contar desde el dia siguiente a la fecha en que se tenga
por practicada la misma segun establece el articulo 13.6 del
Reglamento de Relaciones por Medios Electrénicos de la Universidad.

Las alegaciones se presentardn mediante instancia genérica en
e-Administracion de UACloud dirigidas a la Gerencia.

Articulo 12. Notificacién de resultados definitivos

Una vez resueltas las alegaciones presentadas, se comunicara la
publicacién del resultado definitivo, mediante notificacion electronica a
la persona interesada.

Finalizado el plazo, se estard en disposicién de hacer efectivo el
importe del complemento, en el momento que exista disponibilidad de
tesoreria para ello.

Disposicién derogatoria

Normativa que regula el complemento de productividad del PAS de la
Universidad de Alicante aprobada en Consejo de Gobierno el 27 de
abril de 2023.

Disposicién final

La presente normativa entrara en vigor el 1 de abril de 2024, con
efectos desde el 1 de enero, tras su aprobacion por el Consejo de
Gobierno y su publicacion en el BOUA.
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