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N | a nostra missio

La nostra missio €s el desenvolupament formatiu, cientific, cultural
i social, com també la promocio de la ciencia i la cultura entre les
persones de més de 50 anys i al mateix temps, el foment de les
relacions intergeneracionals per a millorar la qualitat de vida i la seua
participacio activa en la societat.
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Els nostres servels

| els nostres compromisos

SERVEIS A LALUMNAT

Informacio i assessorament sobre el Programa Diploma Senior i el
Programa Integrat Senior

¢ Respondre les consultes electroniques en el termini de 3 dies - I1

Gestio academica del Programa Diploma Senior i gestio de I'oferta
academica del Programa Integrat Senior

¢ Publicacio i difusid del Programa Diploma Sénior i del Programa
Integrat Sénior 15 dies abans del comencament de les assignatures
-2

Gestio de modificacions de matricula

¢ Realitzacio de permutes, ampliacions i anul-lacions de matricula
en el termini de 3 dies - 13

Tramitacio del Diploma Senior

¢ Expedicio del Diploma Sénior en el termini de 15 dies - 12

Gestio d'activitats complementaries

¢ Realitzacio d'un minim anual de 5 activitats complementaries - 14

Gestio de beques propies de la Universitat Permanent

¢ Resolucio de les beques abans del 31 de juliol - 12
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SERVEIS AL PDI

Gestio de I'oferta academica

c

c

Comunicar I'apertura del termini de presentacid de propostes
docents del Programa Diploma Sénior 5 dies abans de I'inici - 12

Notificacio de la resolucid de les propostes docents presentades
abans del 31 de juliol - 12

Organitzacio del pla docent

c

Remetre al professorat I'informe d'avaluacio docent en el termini
de 2 mesos des de la finalitzacio de I'assignatura - 15

Remetre a I'alumnat les enquestes de satisfaccid abans de 3 dies
després de la finalitzacio de I'assignatura - 16

c Fer certificats docents en el termini de 5 dies - 17
¢ Respondre sol-licituds i consultes en el termini de 3 dies - I8
c Obtenir un valor minim de 3 sobre 5 en IEnquesta de Qualitat

Docent - /9

Aiximateix, ens compromentem a

Respondre els suggeriments, les queixes i els agraiments en el
termini de 3 dies- 110

Obtenir un valor minim de 4 sobre 7 en I'Enquesta de Satisfaccio
amb el Servei - /11
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Els Indicadors

T  Percentatge de consultes electroniques resoltes en el termini
establit

12 Compliment del termini establit

13 Percentatge de modificacions de matricula fetes en el termini
establit

14 Nombre d'activitats fetes

i5 Percentatge d'informes remesos en el termini establit
16 Percentatge d'enquestes remeses en el termini establit
i7  Percentatge de certificats fets en el termini establit

I8 Percentatge de respostes fetes en el termini establit

i9  Index de satisfaccio

110  Percentatge de suggeriments, queixes i agraiments respostos en el
termini establit

i11  Index de satisfaccié amb el servei

Participa en la millora

Pots col-laborar en el nostre procés de millora

® comunicant queixes, sugeréncies o agraiments a traves de la web del
nostre centre, mitjangant Sol'licitudsUA o per correu electronic,

¢ contestant les enquestes de qualitat docent,

® participant en enquestes de satisfaccio amb el servei.
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On trobar-nos?

UNIVERSITAT PERMANENT
Edifici 42 - Aulari Il
Campus Sant Vicent del Raspeig
Apt. Correus 99
E-03080 Alacant

TeLEFONS

| (+34) 965909454

i (+34) 965909793
Secretaria - Seu (+34) 965145981

ADRECA ELECTRONICA

Secretaria - Campus

General universidad.permanente @ua.es
Secretaria - Seu upua.sede@ua.es

| upuaga@ua.es
Alumnat

i upua.alumnado@ua.es
Profesorat upuaprof@ua.es
Direccio upua.direccion@ua.es

Projectes internacionals  upua.internacional @ua.es
Wes

web.ua.es/upua

Horar!

Mati - de dilluns a divendres, de 9 a 14h
Vesprada (Campus) - dimarts i dimecres de 15a 17h
Consulteu altres horaris en la web del centre

ersitat d’Alacant
ersidad de Alicante
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