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[.a nostra missio

La nostra missid és col-laborar en el desenvolupament i 'aplicacid
de les politiques de qualitat en les arees de docencia, investigacio
i gestid, i donar suport als agents que intervenen en els processos
orientats a la millora continua de la Universitat d’Alacant.




30821

513931&idacuerdo

Document generat automaticament el dia 27/10/2022 14:45:51. Aquest document consta de 6 pagines..
https://www.boua.ua.es//Acuerdos/DescargarAnexoxld?idanexo

Documento generado automaticamente el dia 27/10/2022 14:45:51. Este documento consta de 6 paginas.

Els nostres serveis

i els nostres compromisos

* Programes de qualitat:

Sistema de Qualitat (SQ): Gestio de la verificacio, seguiment
i renovacio de ’acreditacio de les titulacions

c Obtenir un valor minim de 4 sobre 7 en les Enquestes de
Satisfaccié amb el Servici - i1

c Emetre els informes de rendiment de les titulacions en el termini
d’un mes des de la data oficial de tancament d’actes - i2

Gestid per processos\Procediments

¢ Revisar els procediments en el temps establit amb la unitat
demandant - i2

Desenvolupament i implantacid del pla de cartes de serveis

¢ Fer un taller formatiu amb cada grup de treball - i3

Avaluacio de la qualitat de Pactivitat docent

* Gestid i suport tecnic del programa DOCENTIA

c Actualitzar els indicadors de Uevolucio de Uactivitat docent
en el termini establit pel Vicerectorat amb competéncies en
qualitat - i4
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Enquestes i estudis d’opinio

 Planificacid, disseny i realitzacié d’estudis

¢ Publicar en el primer trimestre de Uany la planificacié anual
d’enquestes 1 estudis - 12

* Sistemes d’informacio:

Sistema d’Informacio de la UA (SIUA)

*  Emissio dels informes estadistics requerits

¢ Respondre les sol-licituds d’informacid en el termini de 3 dies
en el 90% de los casos - i5

Sistema d’Informacio de les Universitats Publiques Valencianes
(SIUPV)

*  Emissio dels informes estadistics requerits pel Sistema

¢ Recopilar la informacid requerida pel Sistema en un termini
de 7 dies - 12

Sistema Integrat d’Informacié Universitaria (SIIU)

e  Emissid dels informes estadistics requerits pel Sistema

¢ Recopilar la informacio requerida pel Sistema en un termini
de 15 dies - i2




[ a més ens comprometem a:

¢ Respondre suggeriments i queixes en el termini de 2 dies - i6
¢ Obtenir un valor minim de 4 sobre 7 en U'Enquesta de Satisfaccid
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Els indicadors

Index de satisfaccié amb el servei

Compliment del termini establit

Percentatge de tallers fets

Percentatge d’indicadors actualitzats en el termini establit
Percentatge d’informes emesos en el termini establit
Percentatge de suggeriments i queixes respostos en el termini
establit
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I Participeu en la millora

Podeu col-laborar amb el nostre procés de millora:

Presentant les vostres queixes i suggeriments sobre el funcionament
de la nostra Unitat en qualsevol dels registres establits en la UA
o en la bustia de suggeriments de la nostra pagina web.

Participant en enquestes.



https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/preguntas.aspx?idcuestionario=42928&idioma=ca
https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/preguntas.aspx?idcuestionario=42928&idioma=ca
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Unitat Tecnica de Qualitat
Edifici German Bernacer

Campus Sant Vicent del Raspeig
Ap. Correus 99 | E-03080 Alacant
+34 965 90 94 14

Correu electronic: utc@ua.es | WEB: https://utc.ua.es

Document generat automaticament el dia 27/10/2022 14:45:51. Aquest document consta de 6 pagines..
https://www.boua.ua.es//Acuerdos/DescargarAnexoxld?idanexo

Documento generado automaticamente el dia 27/10/2022 14:45:51. Este documento consta de 6 paginas.

Horari

Mati: de dilluns a divendres, de 9:00 a 14:00h
Vesprada: consulteu la nostra web

Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante
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