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. . ’ COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD DEL
. Universitat d’Alacant | pas ANUALIDAD 2023

,;n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

SERVICIOS, UNIDADES TECNICAS Y OTRAS UNIDADES DEPENDIENTES DE
ORGANOS ACADEMICOS

Indicador: ICP_ENC: Resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarias y
usuarios

Ponderacion: 40%
Valoracion: e Mayor o igual que 4 y menor que 4,5 sobre 7: 50%
e Mayor o igual que 4,5 sobre 7: 100%

Indicador: ICP_WEB: Pagina web
Ponderacion: 20%

Valoracion: e Actualizacién y contenidos Castellano Valenciano (Asegurando una
calidad lingtiistica adecuada): 75% (ICP_WEBO01)

e Redes sociales: Uso alterno de las lenguas oficiales (al menos un 40%
en cada lengua) en las redes sociales activas de Facebook, Instagram y
Twitter (incluida la tarjeta de presentacion de la cuenta: biografia,
informacién general, etc.) en valenciano y castellano. Se consideran
redes sociales activas las que dispongan al menos de 24 publicaciones
durante el afo que se evalta: 25% (ICP_WEBO02)

e En el caso de no disponer de redes sociales activas, se aplica una de las
siguientes opciones: 25% (ICP_WEBO03)

» Blog UA.

» Tabldon de anuncios o noticias actualizado de interés (se tomara
como referencia la anualidad en vigor)

> Web en inglés (asegurando la calidad linglistica adecuada).

e (Nuevo) De aplicacion a partir de 2024: Accesibilidad web. El
contenido de los sitios web que gestiona una unidad administrativa
debera cumplir los requisitos de accesibilidad en todas las lenguas
oficiales que administra, en aplicacion del RD1112/2018. Se utilizara
como referencia el “indicador calidad” que se mostrara en el informe
periddico de la aplicacion CADUA y su valor sera >=9 y <=10!

!Toda la informacion referida a este indicador se puede encontrar en la web
https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html



https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html

38241

687755&idacuerdo

12:00. Este documento consta de 14 paginas.

00. Aquest document consta de 14 pagines..

https://www.boua.ua.es//Acuerdos/DescargarAnexox|d?idanexo

Documento generado automaticamente el dia 27/04/2023 14
Document generat automaticament el dia 27/04/2023 14:12

. . ’ COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD DEL
. Universitat d’Alacant | pas ANUALIDAD 2023

,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

SERVICIOS, UNIDADES TECNICAS Y OTRAS UNIDADES DEPENDIENTES DE
ORGANOS ACADEMICOS

ICP_SOL: Disponibilidad de un formulario de Solicitudes UA en su
web (Nuevo)

10%

Valoracion Disponer al menos de un formulario de Solicitudes UA en la web de la
unidad para canalizar las peticiones de las usuarias y usuarios bien de
caracter general o de algln area especifica?

Objetivo: Sustituir gradualmente el correo electronico por los formularios de
Solicitudes UA y optimizar la gestidn y contabilizacion de estas peticiones

ICP_RPS: Disponer de acciones preventivas en materia de riesgos
psicosociales® (Nuevo)
10%

Valoracion: e Disponer de un plan accesible a todas las personas adscritas a la
unidad: 50% (ICP_RPS01)

e Realizar al menos una campafa informativa al afo a todas las personas
adscritas a la unidad: 25% (ICP_RPS02)

e Realizar al menos un informe de seguimiento al afio de las acciones
preventivas en la unidad: 25% (ICP_RPS03)

Objetivo: Implementar las medidas aprobadas por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 28/10/2011. Ver circular de Gerencia:
https://gerencia.ua.es/es/documentos/circulares/circulares-2023/circular-
4-2023-recordatorio-actividades-prevencion-riesgos-psicosociales.pdf

Indicador: ICP_CAS: Grado de cumplimiento del calendario de seguimiento y
reedicion de la carta de servicios

10%

Valoracion: Cumplimiento de los plazos (Si/No)

2 Mas informacion en https://si.ua.es/es/cau/servicios/solicitudes-ua.html
3 Mas informacion en https://sp.ua.es/es/webs/psicosociales/riesgos-psicosociales.html



https://gerencia.ua.es/es/documentos/circulares/circulares-2023/circular-4-2023-recordatorio-actividades-prevencion-riesgos-psicosociales.pdf
https://gerencia.ua.es/es/documentos/circulares/circulares-2023/circular-4-2023-recordatorio-actividades-prevencion-riesgos-psicosociales.pdf
https://si.ua.es/es/cau/servicios/solicitudes-ua.html
https://sp.ua.es/es/webs/psicosociales/riesgos-psicosociales.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVCTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

SERVICIOS, UNIDADES TECNICAS Y OTRAS UNIDADES DEPENDIENTES DE
ORGANOS ACADEMICOS

Indicador: ICP_PRO: Incorporacion al manual de procedimientos
documentados de la unidad administrativa de cualquier nuevo
procedimiento que se elabore o cualquier revision de los ya
existentes.

10%

o] T E W0 (=54 Se remitiran a la Unidad Técnica de Calidad para su revision, control y
archivo
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,;n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

CENTROS

ICP_ENC: Resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarias
y usuarios

Ponderacion: 40%
Valoracion: e Mayor o igual que 4 y menor que 4,5 sobre 7: 50%
e Mayor o igual que 4,5 sobre 7: 100%

Indicador ICP_WEB: Pagina web

20%

Valoracion: e Actualizacién y contenidos Castellano Valenciano (Asegurando una
calidad linglistica adecuada): 75% (ICP_WEBO1)

Redes sociales: Uso alterno de las lenguas oficiales (al menos un 40%
en cada lengua) en las redes sociales activas de Facebook, Instagram y
Twitter (incluida la tarjeta de presentacion de la cuenta: biografia,
informacidn general, etc.) en valenciano y castellano. Se consideran
redes sociales activas las que dispongan al menos de 24 publicaciones
durante el afo que se evalta: 25% (ICP_WEBO02)

En el caso de no disponer de redes sociales activas, se aplica una de las
siguientes opciones: 25% (ICP_WEBO03)

> Blog UA.

> Tablon de anuncios o noticias actualizado de interés (se tomara
como referencia la anualidad en vigor)

> Web en inglés (asegurando la calidad linglistica adecuada).

(Nuevo) De aplicacion a partir de 2024: Accesibilidad web. El
contenido de los sitios web que gestiona una unidad administrativa
deberda cumplir los requisitos de accesibilidad en todas las lenguas
oficiales que administra, en aplicacion del RD1112/2018. Se utilizara
como referencia el “indicador calidad” que se mostrara en el informe
periddico de la aplicacion CADUA y su valor sera >=9y <=10: 25%*

* Toda la informacidn referida a este indicador se puede encontrar en la web
https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

CENTROS

Indicador: ICP_SOL: Disponibilidad de un formulario de Solicitudes UA en su
web (Nuevo)
Ponderacion: 10%

Valoracion Disponer al menos de un formulario de Solicitudes UA en la web de la
unidad para canalizar las peticiones de las usuarias y usuarios bien de
caracter general o de algun area especifica®

Objetivo: Sustituir gradualmente el correo electronico por los formularios de
Solicitudes UA y optimizar la gestidn y contabilizacion de estas peticiones

ICP_RPS: Disponer de acciones preventivas en materia de riesgos
psicosociales® (Nuevo)

Ponderacion: 10%

Valoracion: e Disponer de un plan accesible a todas las personas adscritas a la
unidad: 50% (ICP_RPS01)

e Realizar al menos una campafia informativa al afio a todas las personas
adscritas a la unidad: 25% (ICP_RPS02)

e Realizar al menos un informe de seguimiento al afio de las acciones
preventivas en la unidad: 25% (ICP_RPS03)

Objetivo: Implementar las medidas aprobadas por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 28/10/2011. Ver circular de Gerencia:
https://gerencia.ua.es/es/documentos/circulares/circulares-2023/circular-

4-2023-recordatorio-actividades-prevencion-riesgos-psicosociales.pdf

Indicador: ICP_CAS: Grado de cumplimiento del calendario de seguimiento y
reedicion de la carta de servicios

10%

Cumplimiento de los plazos (Si/No)

5Mas informacion en https://si.ua.es/es/cau/servicios/solicitudes-ua.html
¢ Mas informacion en https://sp.ua.es/es/webs/psicosociales/riesgos-psicosociales.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVQTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

CENTROS

Indicador: ICP_PRO: Incorporacion al manual de procedimientos
documentados de la unidad administrativa de cualquier nuevo
procedimiento que se elabore o cualquier revision de los ya
existentes

10%

0] R [SEHE Se remitiran a la Unidad Técnica de Calidad para su revision, control y
archivo
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,;n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

DEPARTAMENTOS

ICP_ENC: Resultados de las encuestas de satisfaccion de
usuarias y usuarios
40%

Valoracion: e Mayor o igual que 4 y menor que 4,5 sobre 7: 50%
e Mayor o igual que 4,5 sobre 7: 100%

Indicador ICP_WEB: Pagina web

20%

Valoracion: e Actualizacién y contenidos Castellano Valenciano (Asegurando una
calidad linguiistica adecuada): 75% (ICP_WEBO01)

e Redes sociales: Uso alterno de las lenguas oficiales (al menos un
40% en cada lengua) en las redes sociales activas de Facebook,
Instagram y Twitter (incluida la tarjeta de presentacion de la
cuenta: biografia, informacion general, etc.) en valenciano y
castellano. Se consideran redes sociales activas las que dispongan al
menos de 24 publicaciones durante el afo que se evalla: 25%
(ICP_WEBO02)

e En el caso de no disponer de redes sociales activas, se aplica una de
las siguientes opciones: 25% (ICP_WEBO03)

» Blog UA.

> Tablon de anuncios o noticias actualizado de interés (se tomara
como referencia la anualidad en vigor)

> Web en inglés (asegurando la calidad linglistica adecuada).

e (Nuevo) De aplicacion a partir de 2024: Accesibilidad web. El
contenido de los sitios web que gestiona una unidad administrativa
debera cumplir los requisitos de accesibilidad en todas las lenguas
oficiales que administra, en aplicacion del RD1112/2018. Se utilizara
como referencia el “indicador calidad” que se mostrara en el informe
periddico de la aplicacion CADUA y su valor sera >=9y <=10: 25%’

’Toda la informacidn referida a este indicador se puede encontrar en la web
https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVQTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

DEPARTAMENTOS

ICP_SOL: Disponibilidad de un formulario de Solicitudes UA en
su web (Nuevo)
20%

Valoracion: Disponer al menos de un formulario de Solicitudes UA en la web de Ia
unidad para canalizar las peticiones de las usuarias y usuarios bien de
caracter general o de algun area especifica®

Objetivo: Sustituir gradualmente el correo electrénico por los formularios de
Solicitudes UA y optimizar la gestion y contabilizacion de estas
peticiones

Indicador: ICP_POD: Cumplimiento de plazos de Gestion Académica en
relacion con introduccion y revision de la asignacion de
docencia.

20%
Cumplimiento de los plazos (Si/No)

o] A E e ) [SCH) De aplicacion exclusiva al personal de administracion®

$ Mas informacidn en https://si.ua.es/es/cau/servicios/solicitudes-ua.html

% En el caso del personal técnico adscrito a los departamentos no se aplica el indicador
IND_POD. Se ajusta la ponderacion de los otros indicadores al 100%, quedando como sigue:
IND_ENC=50%, IND_WEB=25% e IND_SOL=25%.
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,;n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

ICP_ENC: Resultados de las encuestas de satisfaccion de
usuarias y usuarios
50%

Valoracion: e Mayor o igual que 4 y menor que 4,5 sobre 7: 50%
e Mayor o igual que 4,5 sobre 7: 100%

Indicador ICP_WEB: Pagina web

25%

Valoracion: e Actualizacién y contenidos Castellano Valenciano (Asegurando una
calidad lingistica adecuada): 75% (ICP_WEBO1)

e Redes sociales: Uso alterno de las lenguas oficiales (al menos un
40% en cada lengua) en las redes sociales activas de Facebook,
Instagram y Twitter (incluida la tarjeta de presentacion de la cuenta:
biografia, informacion general, etc.) en valenciano y castellano. Se
consideran redes sociales activas las que dispongan al menos de 24
publicaciones durante el afio que se evalta: 25% (ICP_WEB02)

e En el caso de no disponer de redes sociales activas, se aplica una de
las siguientes opciones: 25% (ICP_WEBO03)

» Blog UA.

> Tablon de anuncios o noticias actualizado de interés (se tomara
como referencia la anualidad en vigor)

> Web en inglés (asegurando la calidad linglistica adecuada).

e (Nuevo) De aplicacion a partir de 2024: Accesibilidad web. El
contenido de los sitios web que gestiona una unidad administrativa
debera cumplir los requisitos de accesibilidad en todas las lenguas
oficiales que administra, en aplicacion del RD1112/2018. Se utilizara
como referencia el “indicador calidad” que se mostrara en el informe
periddico de la aplicacion CADUA y su valor sera >=9y <=10: 25%1°

10 Toda la informacion referida a este indicador se puede encontrar en la web
https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVQTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

INSTITUTOS UNIVERSITARIOS
ICP_SOL: Disponibilidad de un formulario de Solicitudes UA en su
web (Nuevo)

25%

Valoracion Disponer al menos de un formulario de Solicitudes UA en la web de la
unidad para canalizar las peticiones de las usuarias y usuarios bien de
caracter general o de algun area especifical?

38241
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' UnlverSIdad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

SECRETARIAS DE ORGANOS DE GOBIERNO GENERALES

ICP_IFR: Informe de ratificacion del responsable funcional de
la unidad

40%

o1y Ele ) (s Gerencia solicitara este informe solo en el caso de tener conocimiento
de discrepancias o incidencias en la unidad

ICP_WEB: Pagina web

Ponderacion: 30%

Valoracion: e Actualizacidon y contenidos Castellano Valenciano (Asegurando una
calidad linglistica adecuada): 75% (ICP_WEBO01)

e Uso alterno de las lenguas oficiales (al menos un 40% en cada
lengua) en las redes sociales activas de Facebook, Instagram y
Twitter (incluida la tarjeta de presentacion de la cuenta: biografia,
informacion general, etc.) en valenciano y castellano). Se
consideran redes sociales activas las que dispongan al menos de
24 publicaciones durante el afio que se evalla: 25% (ICP_WEB02)

e En el caso de no disponer de redes sociales activas, se aplica una
de las siguientes opciones: 25% (ICP_WEBO03)

> Blog UA.

> Tablon de anuncios o noticias actualizado de interés (se tomara
como referencia la anualidad en vigor)

> Web en inglés (asegurando la calidad linglistica adecuada).

e (Nuevo) De aplicacion a partir de 2024: Accesibilidad web. El
contenido de los sitios web que gestiona una unidad administrativa
debera cumplir los requisitos de accesibilidad en todas las lenguas
oficiales que administra, en aplicacion del RD1112/2018. Se
utilizara como referencia el “indicador calidad” que se mostrara en
el informe periddico de la aplicacion CADUA y su valor sera >=9 y
<=10: 25%1'2

12Toda la informacion referida a este indicador se puede encontrar en la web
https://web.ua.es/es/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprobador-de-accesibilidad-digital.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVQTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

SECRETARIAS DE ORGANOS DE GOBIERNO GENERALES

ICP_SOL: Disponibilidad de un formulario de Solicitudes UA en
su web (Nuevo)

15%

Valoracion Disponer al menos de un formulario de Solicitudes UA en la web de la
unidad para canalizar las peticiones de las usuarias y usuarios bien de
caracter general o de algun area especifica®?

Objetivo: Sustituir gradualmente el correo electrénico por los formularios de
Solicitudes UA y optimizar la gestién y contabilizacion de estas
peticiones

Indicador: ICP_PLA: Cumplimiento de plazos de las convocatorias de los
organos o comisiones y la entrega de documentacion a
Secretaria General para los Consejos de Gobierno y la memoria
anual.

15%
Valoracion: Cumplimiento de plazos (Si/No)

0] S E T 88 En el caso de la memoria anual, se debera utilizar el gestor de
contenidos “Vuald2"” para su elaboracion

13 Mas informacion en https://si.ua.es/es/cau/servicios/solicitudes-ua.html
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,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVQTSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

CONSERJERIAS

Indicador: ICP_ENC: Resultados de las encuestas de satisfaccion de
usuarias y usuarios

Ponderacion: 50%
Valoracion: e Mayor o igual que 4 y menor que 4,5 sobre 7: 50%
e Mayor o igual que 4,5 sobre 7: 100%

Indicador: ICP_EFI: Cumplimiento de protocolo de uso eficiente de
recursos en el correspondiente edificio

Ponderacion: 30%

Valoracion: Cumplimiento del protocolo de uso eficiente (Si/No)

Indicador: ICP_COR: Cumplimiento de plazos en la recogida y entrega del
correo

Ponderacion: 15%

Valoracion: Al menos el 90% en destino en el plazo de 1 dia habil

Indicador: ICP_OBP: Cumplimiento de los cometidos asignados a las
conserjerias en el procedimiento de objetos perdidos

Ponderacion: 5%

Valoracion: Cumplimiento del protocolo de gestion de objetos perdidos (Si/No)
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. Universitat d’Alacant | pas ANUALIDAD 2023

,/—n : : : ANEXO I: INDICADORES CUMPLIMIENTO
' UﬂlVCfSldad de Ahcante DE OBJETIVOS POR UNIDADES

CONDUCTORES

Indicador: ICP_IFR: Informe de ratificacion del responsable funcional de
la unidad

38241

Ponderacion: 50%

o), -a'E L[ 3 (== Gerencia solicitara este informe solo en el caso de tener conocimiento
de discrepancias o incidencias en la unidad

687755&idacuerdo

ICP_MAN: Cumplimiento del calendario de mantenimiento de
vehiculos.

Indicador:

12:00. Este documento consta de 14 paginas.
00. Aquest document consta de 14 pagines..

Ponderacion: 25%

Indicador: ICP_DEN: indice de denuncias por infracciones
Ponderacion: 25%

Valoracion: e Hasta 3: 100%

e 4-6:50%
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