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3. INDICADORS | OBJECTIUS QUE CAL COMPLIR PER TIPUS D’UNITAT
ADMINISTRATIVA

SERVEIS, UNITATS TECNIQUES | ALTRES UNITATS DEPENDENTS D’ORGANS
ACADEMICS

Indicador: ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccio d’usuaries i usuaris
(Ponderaci6 40%)

Valoracié': e Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
¢ Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Objectiu:  Valorar l'opinié dels grups d’interes i cercar arees de millora.

Indicador: ICP_WEB: Pagina web (Ponderacié 20%)

1 Si el valor mitja és menor de 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor de 0,5
amb un nivell de confianga del 95% (dos sigmes) per al conjunt de la mostra en el suposit de mostreig
aleatori simple per a poblacions finites. En cas de no ser valida, s’aplicara la mitjana de totes les unitats

administratives incloses en aquesta tipologia.
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Valoracio: e« [CP_WEBO01 (50%). Actualitzacié i continguts castella-valencia (es valorara
la qualitat linguistica, la simplificacio de continguts, I'Us del llenguatge clar i

inclusiu i la visi6 externa de l'usuari/aria)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials
(almenys un 40% en cada llengua) en les xarxes socials actives de
Facebook, Instagram i Bluesky (inclosa la targeta de presentacio del
compte: biografia, informacié general, etc.). En les publicacions en qué
apareguen les dues llengues oficials alhora, cal disposar el valencia en
primer lloc. Es consideren xarxes socials actives les que tenen almenys 24

publicacions durant I'any que s’avalua.

o [ICP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials
actives, s’'aplica una de les opcions seguents: a) Blog UA, b) tauler
d’anuncis o de noticies actualitzat i enllagos d’interés (es prendra com a
referéncia I'anualitat en vigor) o, c) web en anglés (assegurant-ne la

qualitat linguistica adequada)

o [ICP_WEBO03 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que
gestiona una unitat administrativa haura de complir els requisits
d’accessibilitat en totes les llengues oficials que administra, en aplicacio
del RD 1112/2018. S'utilitzara com a referéncia I'“indicador qualitat” que es
mostrara en l'informe periddic de I'aplicaci6 CADUA i el seu valor sera
>=9,5 i <=10?

Objectiu: e« Mantenir la informacié actualitzada en la web institucional

Indicador: ICP_SOL: Temps d’assignacié de les Sol-licituds UA que es reben en la

unitat (Ponderacié 5%)

2 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprovador-d-accessibilitat-digital. html

2
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Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de
resoldre-les en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s’exclou del comput
els periodes de vacances i d’'activitat administrativa atenuada).

Fomentar I'is dels formularis de sol-licituds UA com un mitja per a optimitzar

la gestié de les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA

(Ponderaci6 5%)

Disposar en el directori de les dades seguents actualitzades: el teléfon de
contacte i la ubicacio SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les
administracions publiques en el directori de la UA, d’acord amb l'article 14 de
la Llei 1/2022, de transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcio
dels suposits en qué hi haja riscos per a la seguretat de les persones
previstos en els protocols. A més, per raons de seguretat laboral, segons es
deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals i normativa de
desenvolupament, cal que el Servei de Prevencié i Promocio de la Salut tinga
constancia de la ubicacio de tot el personal (Instruccions de configuracio del

directori: https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-link&lang=ca)

ICP_RPS: Disposar d’accions preventives en matéria de riscos
psicosocials® (Ponderaci6 10%)

Realitzar el seguiment de la implantacié del pla de comunicacié de riscos

psicosocials (Si/No)

3 Més informacio en https://gerencia.ua.es/va/tual/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html

3
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Objectiu: Implementar les mesures aprovades per acord del Consell de Govern de
28/10/2011# i contribuir a generar entorns de treball saludables per part de la
persona responsable de la unitat.

Indicador- ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de

la carta de serveis (Ponderacié 10%)
Valoracié: Compliment dels terminis (Si/No)

Objectiu: Participacio en la reedicié i en el seguiment dels compromisos de qualitat

inclosos en les cartes de serveis

Indicador: ICP_PRO: Actualitzacié dels procediments de la unitat administrativa
(Ponderacio 10%)

Valoracié: Incorporacié al llistat de procediments en vigor de qualsevol nou procediment

0 revisio dels ja existents en la unitat administrativa (Si/No)

Objectiu:  Mantenir una actualitzacié periodica dels procediments. Es remetran a la

Unitat Técnica de Qualitat per a ser revisats, controlats i arxivats
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4 https://gerencia.ua.es/va/documentos/circulares/circulars-2023/circular-4-2023-recordatori-activitats-

prevencio-riscos-psicosocials.pdf
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CENTRES (FACULTATS, ESCOLES | CENTRES)

Indicador: ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccié d’usuaries i usuaris
(Ponderaci6 40%)

Valoraci6®: e Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
e Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Objectiu:  Valorar I'opinié dels grups d’interes i cercar arees de millora.

Indicador: ICP_WEB: Pagina web (Ponderacié 20%)

Valoracié: e [ICP_WEBO01 (50%). Actualitzacio i continguts castella-valencia (es valorara la
qualitat linguistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i

la visié externa de l'usuari/aria)

5 Si el valor mitja és menor de 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor de 0,5
amb un nivell de confianga del 95% (dues sigmes) per al conjunt de la mostra en el supdsit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites. En cas de no ser valida, s’aplicara la mitjana de totes les unitats

administratives incloses en aquesta tipologia.
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CENTRES (FACULTATS, ESCOLES | CENTRES)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un
40% en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i
Bluesky (inclosa la targeta de presentacié del compte: biografia, informacio
general, etc.). En les publicacions en qué apareguen les dues llengies oficials
alhora, cal disposar el valencia en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives

les que tenen almenys 24 publicacions durant I'any que s’avalua.

o |CP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives,
s’aplica una de les opcions seglents: a) Blog UA, b) tauler d’anuncis o de noticies
actualitzat i enllagos d'interés (es prendra com a referencia I'anualitat en vigor) o,

c) web en anglés (assegurant-ne la qualitat linguistica adequada)

o |CP_WEBO3 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona
una unitat administrativa haura de complir els requisits d’accessibilitat en totes les
llengiies oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a
referéncia I'“indicador qualitat” que es mostrara en I'informe periddic de 'aplicacié
CADUA i el seu valor sera
>=9,5 i <=10°

Objectiu: ¢ Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

Indicador: ICP_SOL: Temps d’assignacio de les Sol-licituds UA que es reben en la unitat

(Ponderacié 5%)

Valoracié: Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les
en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s’exclou del comput els periodes de

vacances i d’activitat administrativa atenuada).

6 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprovador-d-accessibilitat-digital. html

6
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CENTRES (FACULTATS, ESCOLES | CENTRES)

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com un mitja per a optimitzar la gestio
de les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA
(Ponderacié 5%)

Disposar en el directori de les dades seguents actualitzades: el teléfon de contacte i la
ubicacio SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les administracions
publiques en el directori de la UA, d’acord amb l'article 14 de la Llei 1/2022, de
transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb 'excepcio dels suposits en qué hi
haja riscos per a la seguretat de les persones previstos en els protocols. A més, per
raons de seguretat laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos
laborals i normativa de desenvolupament, cal que el Servei de Prevenci6 i Promocié
de la Salut tinga constancia de la ubicacié de tot el personal (Instruccions de

configuracié del directori: https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-

link&lang=ca )

ICP_RPS: Tenir accions preventives en matéria de riscos psicosocials’

(Ponderaci6 10%)

Realitzar el seguiment de la implantacio del pla de comunicacio de riscos psicosocials
(Si/No)

7 Més informacio https://gerencia.ua.es/va/tua/treballar-en-la-ua/ptgas/beneficis-ua/prevencio-riscs-

psicosocials.html

7
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CENTRES (FACULTATS, ESCOLES | CENTRES)

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Implementar les mesures aprovades per acord del Consell de Govern de 28/10/20118
i contribuir a generar entorns de treball saludables per part de la persona responsable

de la unitat.

ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de la carta
de serveis (Ponderacié 10%)

Compliment dels terminis (Si/No)

Participacio en la reedicio i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en
les cartes de serveis

ICP_PRO: Actualitzacio dels procediments de la unitat administrativa

(Ponderacio 10%)

Incorporacio al llistat de procediments en vigor de qualsevol nou procediment o revisié

dels que ja hi ha en la unitat administrativa (Si/No)

Mantenir una actualitzacié perioddica dels procediments. Es remetran a la Unitat

Tecnica de Qualitat per a la seua revisio, control i arxiu

8 https://gerencia.ua.es/va/documentos/circulares/circulars-2023/circular-4-2023-recordatori-activitats-

prevencio-riscos-psicosocials.pdf
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DEPARTAMENTS

Indicador: ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccié d’usuaries i usuaris
(Ponderaci6 40%)

Valoracié®: e Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
e Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Objectiu:  Valorar I'opinié dels grups d’interes i cercar arees de millora.

Indicador: ICP_WEB: Pagina web (Ponderaci6 30%)

Valoraci6: e [CP_WEBO01 (50%). Actualitzacié i continguts castella-valencia (es valorara la
qualitat linguistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i

la visié externa de l'usuari/aria)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un
40% en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i
Bluesky (inclosa la targeta de presentacio del compte: biografia, informacié
general, etc.). En les publicacions en qué apareguen les dues llengues oficials
alhora, cal disposar el valencia en primer lloc. Es consideren xarxes socials actives

les que tenen almenys 24 publicacions durant I'any que s’avalua.

o |ICP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives,
s’aplica una de les opcions seguents: a) Blog UA, b) tauler d’anuncis o de noticies
actualitzat i enllagos d’interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o,

c) web en anglés (assegurant-ne la qualitat linglistica adequada)

o |CP_WEBO3 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona

una unitat administrativa haura de complir els requisits d’accessibilitat en totes les

9 Si el valor mitja és menor de 6, I'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor de 0,5
amb un nivell de confianga del 95% (dues sigmes) per al conjunt de la mostra en el supdsit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites i la taxa de resposta esta per damunt del 40%. En cas de no ser

valida, s’aplicara la mitjana de tots els departaments

9
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DEPARTAMENTS

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

llengiies oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a
referéncia I'“indicador qualitat” que es mostrara en I'informe periddic de 'aplicacié

CADUA i el seu valor sera >=9,5 i <=101°

e Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

ICP_SOL: Temps d’assignacio de les Sol-licituds UA que es reben en la unitat
(Ponderacié 5%)

Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de resoldre-les
en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s’exclou del comput els periodes de

vacances i d’'activitat administrativa atenuada).

Fomentar I'is dels formularis de sol-licituds UA com un mitja per a optimitzar la gestio

de les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA
(Ponderacié 5%)

Disposar en el directori de les dades seguents actualitzades: el teléfon de contacte i la
ubicacio SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les administracions
publiques en el directori de la UA, d’acord amb l'article 14 de la Llei 1/2022, de
transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcio dels supdsits en que hi
haja riscos per a la seguretat de les persones previstos en els protocols. A més, per

raons de seguretat laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos

10 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprovador-d-accessibilitat-digital. html
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DEPARTAMENTS

laborals i normativa de desenvolupament, cal que el Servei de Prevenci6 i Promocié
de la Salut tinga constancia de la ubicacié de tot el personal (Instruccions de

configuracié del directori: https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-

link&lang=ca )

Indicador: ICP_POD: Introduccié i revisié de I'assignaci6 de docéncia en els terminis

aprovats en el calendari de gestié académica (Ponderacié 20%)

Valoracié: Assignar la totalitat de crédits al professorat del departament en el 85% o més dels

grups d'activitat (només grups tedrics) en I'tltim curs finalitzat (Si/No)

Objectiu:  Velar pel compliment dels terminis (D’aplicacié exclusiva al personal d’administracio’)
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" En el cas del personal técnic adscrit als departaments no s’aplica I'indicador IND_POD. S’ajusta la

ponderacio dels altres indicadors al 100%, i queda com segueix: IND_ENC=45%, IND_WEB=35% i
IND_SOL=10% i ICP_DIR=10%.
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INSTITUTS UNIVERSITARIS

Indicador:  ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccioé d’usuaries i usuaris

(Ponderaci6 40%)

Valoraci6': e Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%

58382

¢ Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Objectiu: Valorar I'opinio dels grups d’interés i cercar arees de millora.

1126604&idacuerdo

Indicador:  ICP_WEB: Pagina web (Ponderacié 30%)

Valoracié: e« ICP_WEBO01 (50%). Actualitzacié i continguts castella-valencia (es valorara la
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qualitat linguistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i

la visié externa de l'usuari/aria)

o ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un
40% en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i
Bluesky (inclosa la targeta de presentacié del compte: biografia, informacio
general, etc.). En les publicacions en qué apareguen les dues llengues oficials
alhora, cal disposar el valencia en primer lloc. Es consideren xarxes socials

actives les que tenen almenys 24 publicacions durant I'any que s’avalua.

o |CP_WEBO02_bis (25%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives,
s’aplica una de les opcions seglents: a) Blog UA, b) tauler d’anuncis o de noticies
actualitzat i enllagos d’interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o,

c) web en anglés (assegurant-ne la qualitat linguistica adequada)

12 Sj el valor mitja és menor de 6, 'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor de 0,5
amb un nivell de confianga del 95% (dues sigmes) per al conjunt de la mostra en el supdsit de mostreig
aleatori simple per a poblacions finites i la taxa de resposta esta per damunt del 40%. En cas de no ser

valida, s’aplicara la mitjana de tots els instituts universitaris.

12
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INSTITUTS UNIVERSITARIS

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

o |CP_WEBO3 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona
una unitat administrativa haura de complir els requisits d’accessibilitat en totes les
llenglies oficials que administra, en aplicacié del RD 1112/2018. S'utilitzara com a

referéncia I'“indicador qualitat” que es mostrara en I'informe periodic de 'aplicacié

CADUA i el seu valor sera >=9,5i<=10"3

e Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

e ICP_SOL: Temps d’assignacio de les Sol-licituds UA que es reben en la

unitat (Ponderacié 5%)

e Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de
resoldre-les en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s’exclou del comput els

periodes de vacances i d'activitat administrativa atenuada).

e Fomentar I'Us dels formularis de sol-licituds UA com un mitja per a optimitzar la

gestio de les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA

(Ponderacié 5%)

Disposar en el directori de les dades seguents actualitzades: el teléfon de contacte i
la ubicacié SIGUA (Si/No)

13 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprovador-d-accessibilitat-digital. html
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INSTITUTS UNIVERSITARIS

Objectiu: Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les administracions
publiques en el directori de la UA, d’acord amb l'article 14 de la Llei 1/2022, de
transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb 'excepcio dels suposits en qué hi
haja riscos per a la seguretat de les persones previstos en els protocols. A més, per
raons de seguretat laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals i normativa de desenvolupament, cal que el Servei de Prevencio i
Promocid de la Salut tinga constancia de la ubicacio de tot el personal (Instruccions

de configuracié del directori: https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-

link&lang=ca )

Indicador:  ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de la carta

de serveis (Ponderaci6 20%)
Valoracié:  Compliment dels terminis (Si/No)

Objectiu: Participacio en la reedicid i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en

les cartes de serveis
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SECRETARIES D’ORGANS DE GOVERN GENERALS

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

ICP_IFR: Informe de ratificacié del responsable funcional de la unitat
(Ponderaci6 40%)

Geréncia sollicitara aquest informe només en el cas de tenir coneixement de

discrepancies o incidéncies en la unitat

ICP_WEB: Pagina web (Ponderacié 30%)

ICP_WEBO1 (50%). Actualitzacié i continguts castella-valencia (es valorara la
qualitat linguistica, la simplificacié de continguts, I'is del llenguatge clar i inclusiu i

la visié externa de 'usuari/aria)

ICP_WEBO02 (25%). Xarxes socials: Us altern de les llengiies oficials (almenys un
40% en cada llengua) en les xarxes socials actives de Facebook, Instagram i
Bluesky (inclosa la targeta de presentacié del compte: biografia, informacié
general, etc.). En les publicacions en qué apareguen les dues llengues oficials
alhora, cal disposar el valencia en primer lloc. Es consideren xarxes socials

actives les que tenen almenys 24 publicacions durant 'any que s’avalua.

ICP_WEBO02_bis (26%). En el cas de no disposar de xarxes socials actives,
s’'aplica una de les opcions seguents: a) Blog UA, b) tauler d’anuncis o de noticies
actualitzat i enllagos d’interés (es prendra com a referéncia I'anualitat en vigor) o,

c) web en angles (assegurant-ne la qualitat linguistica adequada)

ICP_WEBO3 (25%). Accessibilitat web. El contingut dels llocs web que gestiona
una unitat administrativa haura de complir els requisits d’accessibilitat en totes les
llenguies oficials que administra, en aplicacio del RD 1112/2018. S'utilitzara com a

referencia Iindicador qualitat” que es mostrara en I'informe periddic de I'aplicacié
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SECRETARIES D’ORGANS DE GOVERN GENERALS

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio

Objectiu:

CADUA i el seu valor sera
>=0 5i<=10"

¢ Mantenir la informacio actualitzada en la web institucional

o ICP_SOL: Temps d’assignacio de les Sol-licituds UA que es reben en la

unitat (Ponderacié 5%)

o Assignar les sol-licituds UA rebudes en una unitat a la persona que ha de
resoldre-les en el termini de 2 dies en el 80% dels casos (s’exclou del comput els

periodes de vacances i d’activitat administrativa atenuada).

e Fomentar I'is dels formularis de sol-licituds UA com un mitja per a optimitzar la

gestio de les peticions i comptabilitzar la carrega de treball.

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA

(Ponderacié 5%)

Disposar en el directori de les dades seglents actualitzades: el telefon de contacte i
la ubicacio SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les administracions
publiques en el directori de la UA, d’acord amb I'article 14 de la Llei 1/2022, de
transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb I'excepcio dels suposits en qué hi
haja riscos per a la seguretat de les persones previstos en els protocols. A més, per
raons de seguretat laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de prevencio de

14 Tota la informacio referida a aquest indicador es pot trobar en la web

https://web.ua.es/va/accesibilidad/cadua/cad-ua-comprovador-d-accessibilitat-digital. html
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SECRETARIES D’ORGANS DE GOVERN GENERALS
riscos laborals i normativa de desenvolupament, cal que el Servei de Prevencié i

Promocié de la Salut tinga constancia de la ubicaci6 de tot el personal

(Instruccions de configuracio del directori:

https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-link&lang=ca )

Indicador: ICP_PLA: Compliment de terminis de les convocatories dels organs o
comissions i el lliurament de documentacié a Secretaria General per als

Consells de Govern i la memoria anual (Ponderacié 20%)
Valoracié:  Compliment de terminis (Si/No)

Objectiu: Vetlar pel compliment dels terminis per al bon funcionament dels 6rgans de govern.
En el cas de la memoria anual, s’haura d'utilitzar el gestor de continguts “Vuala2” per
a 'elaboracié d’aquesta.
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CONSERGERIES

Indicador:

Valoraci6é's:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Indicador:

Valoracio:

ICP_ENC: Resultats de les enquestes de satisfaccié d’usuaries i usuaris
(Ponderaci6 40%)

¢ Major o igual que 5 i menor que 6 sobre 10: 50%
¢ Major o igual que 6 sobre 10: 100%

Valorar I'opinio dels grups d’interés i cercar arees de millora.

ICP_EFI: Compliment de protocol d’us eficient de recursos en el corresponent
edifici (Ponderaci6 20%)

index d'us eficient en el corresponent edifici: Major o igual a 10 punts segons I'index

realitzat pel Servei d’Infraestructures i Serveis

Complir amb el protocol d’us eficient dels recursos

ICP_LLA: Comprovacio diaria del registre de les claus (Ponderacié 15%)

Compliment del registre de claus més del 75% de les vegades.

ICP_OBP: Compliment de les comeses assignades a les consergeries en el

procediment d’objectes perduts (Ponderacié 10%)

Compliment del protocol de gestio d’objectes perduts (Si/No)

15 Si el valor mitja és menor de 6, 'enquesta es considera valida si I'error mostral és igual o menor de 0,5

amb un nivell de confianga del 95% (dues sigmes) per al conjunt de la mostra en el supdsit de mostreig

aleatori simple per a poblacions finites. En cas de no ser valida, s’aplicara la mitjana de totes les

consergeries.
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CONSERGERIES

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

Indicador:

Valoracio:

Objectiu:

ICP_CAS: Grau de compliment del calendari de seguiment i reedicié de la carta
de serveis (Ponderaci6 10%)

Compliment dels terminis (Si/No)

Participacio en la reedicio i en el seguiment dels compromisos de qualitat inclosos en
les cartes de serveis

ICP_DIR: Disponibilitat de dades actualitzades en el directori de la UA
(Ponderacié 5%)

Disposar en el directori de les dades seguents actualitzades: el teléfon de contacte i
la ubicacié SIGUA (Si/No)

Mantenir actualitzades les dades professionals del personal de les administracions
publiques en el directori de la UA, d’acord amb l'article 14 de la Llei 1/2022, de
transparéncia de la Comunitat Valenciana. Amb 'excepcio dels suposits en qué hi
haja riscos per a la seguretat de les persones previstos en els protocols. A més, per
raons de seguretat laboral, segons es deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals i normativa de desenvolupament, cal que el Servei de Prevencid i
Promociod de la Salut tinga constancia de la ubicacio de tot el personal (Instruccions

de configuracié del directori: https://cvnet.cpd.ua.es/Directorio/ca/Ayuda?class=nav-

link&lang=ca )
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SERVEI DE CONDUCTORS

Indicador: ICP_IFR: Informe de ratificacié del responsable funcional de la unitat
(Ponderaci6 50%)

Valoracié: Geréncia sol-licitara aquest informe només en el cas de tenir coneixement de

discrepancies o incidéncies en el servei

Indicador: ICP_MAN: Compliment del calendari de manteniment de vehicles
(Ponderaci6 25%)

Valoracié: Compliment dels terminis (Si/No)

Indicador: ICP_DEN: index de dentincies per infraccions (Ponderacié 25%)
Valoracié: e Finsa 3:100%

e 4-6:50%
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