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Titol: RESOLUCIO DE 22 DE MARC DE LA RECTORA DE LA
UNIVERSITAT D'ALACANT, D’ACORD AMB LA QUAL ES
CONVOQUEN BEQUES INFOMATRICULA DE SUPORT
INFORMATIU ALS PROCESSOS DE PREINSCRIPCIO |
MATRICULA.

Categoria: CONVOCATORIES | CONCURSOS

Organ: Rectora

Data d'aprovacio: 22 de marg de 2021

RESOLUCIO DE 22 DE MARG DE LA RECTORA DE LA UNIVERSITAT
D'ALACANT, D'ACORD AMB LA QUAL ES CONVOQUEN BEQUES
INFOMATRICULA DE SUPORT INFORMATIU ALS PROCESSOS DE
PREINSCRIPCIO | MATRICULA.

PREAMBUL

Segons estableix Iarticle 166.c) de 'ESTATUT DE LA UNIVERSITAT
D’ALACANT, I'alumnat té dret a ser ajudat, durant la seua formacio,
per un sistema efica¢ d"orientacié i seguiment de caracter transversal
en la seua titulaci6. Aquest sistema ha de completar la docéncia, com
a formaci6 integral i critica de l'alumnat i preparacié per a exercir
d"activitats professionals.

En aquest sentit, un dels objectius fonamentals de la formaci6
universitaria és garantir I’ocupabilitat dels titulats i les titulades. Per
aixo, la Universitat dAlacant desenvolupa un pla formatiu, a través de
beques de col-laboracié, que permet reforcar I|"adquisici6 de
competencies que incidisquen positivament en la millora de
I"ocupabilitat, amb activitats de formacié complementaria en que els i
les estudiants puguen posar en practica competéncies molt valorades
en el mén laboral.

Les competéncies transversals (adaptacio, treball en equip, resolucio,
aprenentatge continu, comunicacio, etc.) son eines que propicien la
millora de I'ocupabilitat i optimitzen la formaci6 de I"alumnat. Aquestes
competéncies poden adquirir-se gracies a la participacio en tasques
formatives i activitats practiques complementaries als estudis.

Conseglientment, la Universitat dAlacant, a través del Vicerectorat
d’Estudiants i Ocupabilitat, convoca beques de col-laboracié amb el
Servei d’Informacié. Aquestes beques s'adrecen a alumnes de la
Universitat d’Alacant en régim de compatibilitat amb els estudis
universitaris i com a complement a aquests. El projecte formatiu té
I'objectiu que I"alumnat, participant com a monitor o monitora de
suport informatiu als processos de preinscripci6 i matricula, pose en
practica competéncies com la comunicacié verbal, I'empatia, el treball
en equip, el lideratge, la responsabilitat i el compromis. Els i les
estudiants que participen en el programa rebran la formaci6
especifica necessaria per a desenvolupar el treball encomanat i
comptaran amb un tutor o tutora, a qui han de presentar una memaria
en finalitzar el periode de la beca. Una vegada avaluat, el becari en
rebra el certificat acreditatiu.

OBJECTIU. Donar suport informatiu (presencial i telefonic) a I"alumnat
dels diversos centres (especialment al de nou ingrés) en els
processos de preinscripcio i matricula.

REQUISITS. Ser estudiant de la Universitat d'Alacant en estudis
oficials de grau o master universitari.

PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Podeu consultar tota la informacié i les resolucions d'aquesta
convocatoria en

Titulo: RESOLUCION DE 22 DE MARZO DE LA RECTORA
DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE POR LA QUE SE
CONVOCAN BECAS INFOMATRICULA DE APOYO
INFORMATIVO A LOS PROCESOS DE PREINSCRIPCION Y
MATRICULA.

Categoria: CONVOCATORIAS Y CONCURSOS

Organo: Rectora

Fecha de aprobacién: 22 de marzo de 2021

RESOLUCION DE 22 DE MARZO DE LA RECTORA DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE POR LA QUE SE CONVOCAN BECAS
INFOMATRICULA DE APOYO INFORMATIVO A LOS PROCESOS DE
PREINSCRIPCION Y MATRICULA.

PREAMBULO

Segln se establece en el articulo 166.c) del ESTATUTO DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE, el alumnado de la misma tiene derecho
a ser asistido durante su formacion mediante un sistema eficaz de
orientacién y seguimiento de caracter transversal de su titulacion, que
complete la docencia como formacion integral y critica de las y los
estudiantes y como preparacion para el ejercicio de actividades
profesionales.

En este sentido, uno de los objetivos fundamentales de la formacién
universitaria es garantizar la empleabilidad de sus titulados y tituladas.
Por ello, la Universidad de Alicante desarrolla un plan formativo, a
través de becas de colaboracién, que permite reforzar la adquisicion
de competencias que incidan positivamente en la mejora de la
empleabilidad, a través de actividades de formacion complementaria
en las que los estudiantes puedan poner en practica competencias
muy valoradas por los empleadores.

Las competencias transversales (adaptacion, trabajo en equipo,
resolucion, aprendizaje continuo, comunicacion...) son herramientas
que propician la mejora de la empleabilidad y optimizan la formacion
del alumnado, que se pueden adquirir gracias a su participacion en
tareas formativas y en actividades practicas complementarias a sus
estudios.

Por todo lo anteriormente expuesto, la Universidad de Alicante a
través del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad convoca
becas de colaboracién en el Servicio de Informacién. Estas becas van
dirigidas al alumnado matriculado en la Universidad de Alicante en
régimen de compatibilidad con sus estudios universitarios y como
complemento a los mismos. El proyecto formativo tiene por objeto que
el alumnado, a través de su participacién como monitor 0 monitora de
apoyo informativo a los procesos de preinscripcion y matricula, ponga
en practica competencias tales como: comunicacién oral, empatia,
trabajo en equipo, liderazgo, responsabilidad y compromiso. Todo
estudiante que participe en el programa recibird la formacion
especifica necesaria para desarrollar la labor encomendada y contara
con un tutor o tutora al que debera presentar una memoria al finalizar
el periodo de la beca. Una vez evaluado, el becario recibird un
certificado acreditativo de la labor realizada.

OBJETO: Prestar apoyo informativo, presencial y telefénico, al
alumnado de los distintos centros, especialmente al de nuevo ingreso,
en los procesos de preinscripcién y matricula.

REQUISITOS: Ser estudiante de la Universidad de Alicante y estar
matriculado/a en estudios oficiales de grado o masteres universitarios.

PRESENTACION DE SOLICITUDES:

Toda la informacion referente a esta convocatoria y sus resoluciones
estaran disponibles en la web:
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https://web.ua.es/valoia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-

http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-

serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html

Les sol-licituds han de fer-se amb el formulari electronic, al qual s'ha
d'adjuntar la documentacié necessaria. Accediu al formulari en

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/acceso/preguntas.aspx?

servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html.

La solicitud se formalizara a través del formulario electrénico, al cual
se debera adjuntar la documentacion requerida en cada caso, El
acceso al formulario electrénico se realiza desde

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/acceso/preguntas.aspx?

idcuestionario=104196&idioma=va.

Identifiqueu-vos-hi amb la clau d'usuari i la contrasenya d'UACloud/
Campus Virtual.

Si no s'hiindica torn, la sol-licitud es considera exclosa.

Els alumnes seleccionats han de presentar els documents originals, a
fi d'acarar-los amb els que hagen enviat préeviament.

TERMINI. El termini de lliurament de documentacio i de presentaci6 de
sol-licituds s’inicia el mateix dia que es publique la convocatoria en el
BOUA i finalitza el divendres 23 d'abril de 2021.

CALENDARI DE TRAMITS | NOTIFICACIONS

idcuestionario=104196&idioma=es

identificandose con las mismas claves de usuario/a y contrasefia de
UACloud/Campus Virtual.

Si no se indica turno, la solicitud se considerara excluida.

Aquellas personas que resulten seleccionadas, deberan presentar los
documentos originales para su cotejo con los documentos enviados.

PLAZO: El plazo de entrega de documentacion y de presentacion de
solicitudes se inicia el mismo dia de su publicacion en BOUA y
finalizara el 23 de abril de 2021.

CALENDARIO DE TRAMITES Y NOTIFICACIONES

Publicaci6 de les puntuacions|[7 de maig Publicacion puntuaciones|[7 de mayo
provisionals rovisionales
[Termini de reclamacions a les|[10, 11 i 12 de maig Plazo reclamaciones aIlO, 11y 12 de mayo

puntuacions provisionals

untuaciones provisionales

Entrevista voluntaria per a valorar|[13 i 14 de maig
els coneixements de valencia*

Entrevista voluntaria para valorar[l3y 14 de mayo
conocimientos de valenciano (*)

Publicaci6 de les puntuacions|[18 de maig
definitives de la primera fase i
relacié de candidats i candidates|
que han de fer I'entrevista.

definitivas de la primera fase
relacion de candidatos/as que han
de efectuar la entrevista.

Publicacion puntuacioneq 18 de mayo

Realitzacio de les entrevistes Del 19 al 24 de maig,

S'informara a cada candidal
del dia i I'hora en que harf‘
de fer I'entrevista*

Publicaci6 de la puntuacié de Ia‘ZS de maig
egona fase i relacié d'aspirants
proposats per a rebre la beca

[Termini de reclamacions 26, 27 i 28 de maig

Formacio (*) Dies 1 o 2 de juny (per alg
seleccionats en els torns 1 i
2 d'atenci6 telefonica) i 8 0 9

de juliol (seleccionats en els

torns 3 i 4 datencif|
telefonica i 1 i 2 d'atencif|
presencial).

(*) En funci6 de les circumstancies, és possible que les entrevistes i la
formacié s"hagen de fer en linia. En aquest cas, en comunicarem als
aspirants el mitja, la data i I'horari concrets.

Atés el principi de transparencia, recollit en la Llei 40/2015, d"1 d"oc-
tubre, de regim juridic del sector public, i el que disposa I article 45.1
de la Llei 39/2015, d"1 d"octubre, del procediment administratiu comu

Realizacion de las entrevistas Entre el 19 y el 24 de mayo
de mayo. Se anunciara el

dia concreto y horario de Ia:‘

entrevistas de cad
candidato/a. (*)

Publicacion puntuacion segunda‘ZS de mayo
ase y relacion de candidatos/as
ropuestos/as para becarios/as

||Plazo de reclamaciones 26, 27 y 28 de mayo

Formacion (*) Entre el 1y el 2 de junio, el
dia concreto que  s€
establezca, para los|
seleccionados en los turnos
1y 2 de atencion telefénica,
Y entre los dias 8 y 9 de julio
para los seleccionados en
los turnos 3 y 4 de atencion
elefonica y 1 y 2 de
l:;\tencién presencial.

(*) En funcién de las circunstancias, es posible que las distintas
entrevistas y la formacién se tengan que realizar de manera online. En
este caso se avisara del medio y las fechas y horarios concretos en
gue deba realizarla cada candidato/a.

Atendiendo al principio de transparencia recogido en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y a lo
dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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de les administracions publiques, les publicacions detallades en
aquestes bases es realitzaran al tauler d’anuncis del Servei
d’Informacié6 (planta baixa de l'aulari 2) i en el web

https://web.ua.es/valoia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
las publicaciones detalladas en estas bases se realizaran en el tablén
de anuncios del Servicio de Informacion (Aulario Il, planta baja) y en la
direccion web

[http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-

serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html.

Aix0 substitueix la notificaci6 a les persones interessades i té els
mateixos efectes.

QUANTIA DE LES AJUDES. La quantitat que resulte del total de dies
que es preste la col-laboracio, a raé de 46 € bruts per jornada.

MARC LEGAL | PRESSUPOSTARI

La quantitat maxima del total d"ajudes adjudicades és de 48.000
euros. La dotacid6 econdmica per a aquesta convocatoria esta
consignada en I'organica 50114B0001 de crédits del pressupost del
Servei d’Informacié. El pagament es supedita a la disponibilitat de
liquiditat de la UA.

La subvencié assignada a cada ajuda s’ajusta a la Llei 38/2003, de
17 de novembre, general de subvencions, i a les regulacions, els
requisits i els termes establits per les normes de funcionament intern
de la UA i al que aquesta convocatoria estableix.

D'acord amb I"article 1 del Reial Decret 1493/2011, els becaris seran
inclosos en el régim general de la Seguretat Social.

Aquesta beca esta subjecta a I'impost de la renda de les persones
fisiques.

DURACIO. El nombre de dies que realitze el becari o la becaria amb
relacié al torn que li haja correspost. S'hi estableixen dos perfils:
atencio telefonica i atenci6 presencial. Per a cada perfil hi ha torns de
mati i de vesprada, de duraci6 diferent i amb horaris diferents també.
Es preveu una participacié aproximada de quaranta-quatre becaris o
becaries.

PERFIL D'ATENCIO PRESENCIAL EN SALES DE MATRICULA

Ateses les circumstancies actuals, NO es pot garantir que hi haja
atenci6 presencial de suport a la matricula. En cas que si que n'hi
haguera, el torn estaria condicionat al termini de matricula fixat (juliol o
setembre). Recomanem, a qui sol-licite torn d'atencié presencial, que
en sol-licite també d"atenci6 telefonica, per si finalment no es poguera
dur a terme I"'esmentada atencié presencial.

En cas de fer atenci6 presencial, n'hi haura DOS TORNS. El primer
torn comptara amb prop de vint becaris i el segon amb un becari. Les
dates (encara provisionals) son:

Primer torn: horari de mati, en els dies establits com a periode de
matricula (juliol o setembre) per a estudiants de nou ingrés i segons
les necessitats dels centres.

Segon torn: horari de vesprada, establits com a periode de matricula
(juliol o setembre) per a estudiants de nou ingrés i segons les
necessitats dels centres.

Mati: de 08.45 h a 14.30 h. Vesprada: de 14.30 h a 20.15 h.

En tot cas, aquests torns es correspondran amb els periodes de
matricula que definitivament s”establisquen. Garantint el funcionament
adequat del servei de matricula, es tractara que tots els becaris
col-laboren un nombre similar de jornades, amb independéncia del

servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html],

sustituyendo la notificacion a las personas interesadas y produciendo
los mismos efectos.

CUANTIA DE LAS AYUDAS: La cantidad que resulte del total de dias
en que se preste la colaboracion, a razén de 46 € brutos por jornada.

MARCO LEGAL Y PRESUPUESTARIO

La cantidad limite a que ascendera el total de ayudas adjudicadas
para esta convocatoria sera de 48.000 euros. La dotacion econémica
para esta convocatoria se encuentra consignada en la organica
50114B0001 de créditos del presupuesto del Servicio de Informacion.
El pago de dicha dotacion estd supeditado a la disponibilidad de
liquidez de la UA.

La subvencién asignada a cada ayuda se ajustara a lo dispuesto en la
Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones, a las
regulaciones, requisitos y términos establecidos por las normas de
funcionamiento interno de la UA y a lo que esta convocatoria es-
tablece.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 del Real Decreto 1493/2011 se
tramitara la inclusion de estos becarios en el Régimen General de la
Seguridad Social.

Esta beca estd sujeta al Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas.

DURACION: El nimero de dias que realice el becario o becaria en
relacion al turno que le haya correspondido. Se establecen dos
perfiles, perfil atencion telefonica y perfil atenciéon presencial, cada
uno de ellos comprende turnos de mafana y tarde, de duracién
diferente y horarios también diferentes. Se prevé una participacion de
alrededor de cuarenta y cuatro becarios o becarias.

Perfil: ATENCION PRESENCIAL EN SALAS DE MATRICULA

La realizacion de la atencion presencial de apoyo a la matricula NO
esta garantizada que se pueda prestar. En caso de que se prestara, el
turno estaria condicionado al plazo de matricula que se fijara (julio o
septiembre). Las personas que soliciten estos turnos, se les
recomienda que soliciten también turnos del perfil de atencién
telefénica, por si al final no se pudiera llevar a cabo la atencion
presencial.

En caso de realizarse, se establecerian DOS TURNOS (EI primer turno
comprendera alrededor de 20 becarios/as, el segundo turno sobre 1
becario/a). Provisionalmente las fechas serian:

- Primer turno: horario de mafiana, en los dias que se establezcan
como periodo de matricula (julio o septiembre) para estudiantes de
nuevo ingreso y atendiendo a las necesidades de los centros.

- Segundo turno: horario de tarde, en los dias que se establezcan
como periodo de matricula (julio o septiembre) para estudiantes de
nuevo ingreso y atendiendo a las necesidades de los centros.

El horario seria: mafiana de8,45 al14,30 horas, tarde del4,30 a20,15
horas.

En todo caso, dichos turnos se corresponderan con los periodos de
matricula que definitvamente se establezcan. Garantizando el
funcionamiento adecuado del servicio de matricula, se tratard de que
todos/as los/as becarios/as colaboren un ndmero similar de jornadas,
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torn que se'ls haja assignat.
PERFIL D'ATENCIO TELEFONICA

L atencié telefonica es fa al juny, juliol i setembre. Hi ha QUATRE
TORNS (el primer i el tercer comptaran amb prop de 5 becaris per
torn; el segon i el quart tindran 2 becaris per torn). En tot cas, el
nombre de becaris depén dels terminis definitius que s"establisquen i
de la distribucié d"estudiants en cada franja de matricula.

Primer torn: del 4 de juny al 16 de juliol, de 09.00 h a 14.30 h.

Segon torn: del 4 de juny al 16 de juliol, de 14.15 h a 19.45 h.

Tercer torn: del 19 de juliol al 17 de setembre (excepte agost), de
09.00 ha 14.30 h.

Quart torn: del 19 de juliol al 17 de setembre (excepte agost), de
14.15ha 19.45 h.

Els periodes de cada torn son orientatius. Linici i la finalitzaci6 de
I"activitat de cada becari o becaria, en el torn que els haja correspost,
sera determinat per |"administracié tenint en compte les necessitats
del servei. Igualment i per necessitats del servei, també pot haver-hi
canvis en els torns assignats inicialment.

Dels becaris dels torns d‘atenci6 telefonica, se'n seleccionaran
almenys dos per a donar suport informatiu durant el mes d’agost, en
el torn de mati, en la Unitat Centralitzada.

Dels becaris del primer torn d"atencio telefonica, se'n seleccionara un
per a tasques de suport a la coordinaci6, durant tot el periode de
funcionament del servei d"atenci6 telefonica.

En tot cas, els torns i els calendaris inclosos en aquesta resolucio
estan condicionats i poden ser modificats en funcié de I'evolucié
sanitaria i pel que definitivament es resolga en les instruccions que
regulen els procediments relatius a |I"accés, I'admissio i la matricula.

COMISSIO DE VALORACIO

La comissi6 de valoracié estudia i avalua les sollicituds i emet
l'informe sobre adjudicaci6 de les ajudes, d'acord amb els criteris de
valoracié que hi ha en I'annex d'aquesta convocatoria.

La comissi6 esta integrada per:

La vicerectora d'Estudiants i Ocupabilitat o la persona en qui delegue.

Una persona del Servei de Gestié Académica.
Una persona del Servei d'Informacio.

Un representant del Consell d'Estudiants.
CRITERIS DE VALORACIO

Primera fase

Situacié academica

con independencia del turno que les haya sido asignado.
Perfil: ATENCION TELEFONICA

La atencién telefénica se realizara en los meses de junio, julio y
septiembre en los que se estableceran CUATRO TURNOS (El primer y
tercer turno comprenderan alrededor de 5 becarios/as cada turno, el
segundo y cuarto turno sobre 2 becarios/as cada turno). En todo caso
el nimero de becarios/as dependera de los plazos definitivos que se
establezcan y de la distribucion de estudiantes en cada franja de
matricula.

- Primer turno: 4 de junio al 16 de julio, en horario de mafiana de 9
al4,30 h.

- Segundo turno: 4 de junio al 16 de julio, en horario de tarde del4,15
al9,45 h.

- Tercer turno: 19 de julio al 17 de septiembre (excepto agosto) en
horario de mafiana de 9 a14,30h.

- Cuarto turno: 19 de julio al 17 de septiembre (excepto agosto) en
horario de tarde de14,15 a19,45 h.

Los periodos de cada turno son orientativos. El inicio y finalizacién de
la actividad de cada becario/a en el turno que le haya correspondido
se determinarad por la administracion teniendo en cuenta las
necesidades del servicio. Por necesidades del servicio también se
podran establecer cambios en los turnos asignados inicialmente.

Entre los becarios/as de los turnos de atencién telefénica se
seleccionara al menos a dos personas para realizar apoyo informativo
durante el mes de agosto en turno de mafiana en la Unidad
Centralizada.

Entre los becarios/as del primer turno de atencién telefonica se
seleccionard a una persona que realizara tareas de apoyo a la
coordinacion durante todo el periodo de funcionamiento del servicio
de atencion telefonica.

En todo caso, los turnos y calendarios incluidos en esta resolucién
estan condicionados y pueden ser modificados en funcién de la
evolucion sanitaria y por lo que definitivamente se resuelva en las
instrucciones que regulen los procedimientos relativos al acceso,
admisién y matricula.

COMISION DE VALORACION

La Comision de Valoracion realizara el estudio y evaluacion de las
solicitudes y emitira informe sobre adjudicacion de las ayudas, tras la
aplicacion de los criterios de valoracion que se incluyen
detalladamente en Anexo a esta convocatoria.

La Comision de Valoracion estara compuesta por:

Vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad o persona en quien
delegue

Una persona del Servicio de Gestion Académica
Una persona del Servicio de Informacion

Un o una representante del Consejo de Estudiantes
CRITERIOS DE VALORACION

Primera fase

Situacién académica
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Ser representant d'estudiants

Situaci6é economica

Competencia oral en valencia

Participacié en campanyes anteriors d'Infomatricula o similars
Segona fase

Entrevista personal o en grup. Hi seran convocats els candidats que
hagen obtingut una puntuacié que els situe, almenys, entre els dos
primers de cada centre o area.

L adjudicacié de les beques d"atencié presencial es fa per centres o
arees i per ordre de puntuacié obtinguda.

L"adjudicaci6 de les beques d atencié telefonica es fa per centres o
arees, per ordre de puntuacié obtinguda entre els candidats que
hagen obtingut 4 punts, com a minim, en |"apartat de coneixement oral
del valencia.

Es reserva un 5 % de les beques a estudiants que acrediten un grau
de discapacitat igual o superior al 33 %.

Una vegada aplicats els criteris de valoracid, si hi ha empat es tindra
en compte la major puntuacié obtinguda en els apartats del barem
segons aquest ordre de prelacio: 1r: apt. 1; 2n: apt. 3; 3r: apt. 4; 4t:
apt. 2; 5t: apt. 5.

Les becaries i els becaris que resulten seleccionats han de fer un
curs. Per assistir a aquesta activitat obligatoria rebran, com a
compensacio, 46 € bruts. La no-assisténcia comporta perdre la beca.
La modalitat, els dies i I'horari en qué s'impartira el curs s’indicaran
oportunament i segons el torn que haja correspost a cada becari.

La concessi6 de la beca no comporta cap exempcié de taxes.

INFORMACIO. Aquestes bases reguladores estan a la web del Servei
d'Informacio

https://web.ua.es/valoia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-

Ser representante de estudiantes

Situacion econémica

Competencia oral del valenciano

Haber participado en campafias anteriores de Infomatricula o similares
Segunda fase

Entrevista personal y/o en grupos: Se convocard a la entrevista a
aquellos candidatos/as que hayan obtenido una puntuacién que los
sitle, al menos, entre los dos primeros de cada Centro y/o area.

La adjudicacion de las becas de atencion presencial se efectuara por
Centros y/o areas, y por orden de puntuacion obtenida.

La adjudicacion de las becas de atencion telefénica se efectuara por
Centros ylo areas, por orden de puntuacién obtenida entre los
candidatos y candidatas que hayan obtenido 4 puntos como minimo
en el apartado de conocimiento oral del valenciano.

Se reservara un 5% de las becas ofertadas para estudiantes que
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

En caso de resultado de empate en la aplicacion de los criterios de
valoracién, se atendera a la mayor puntuacion obtenida en los
apartados del baremo que se indican, segun el siguiente orden de
prelacion: 1°: aptdo. 1; 2°: aptdo. 3; 3%aptdo. 4; 4°: aptdo. 2; 5°: aptdo.
5.

Las becarias y los becarios que resulten seleccionados deberan
realizar un cursillo obligatorio cuya asistencia devengard una com-
pensacion equivalente a 46 € brutos. La no asistencia al cursillo de
formacion implicara decaer en su derecho como becario/becaria. El
curso se realizara en la modalidad, dias y horario que se indicaran
oportunamente, segln el turno que le haya correspondido.

La concesidn de la beca no comporta ninguna exencién de tasas.

INFORMACION: Las presentes bases reguladoras se encuentran en la
web del Servicio de Informacion

https://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-

serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html.

Accediu al formulari electronic des de:

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/acceso/preguntas.aspx?

servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html .

Al formulario electrénico se accede desde:

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/acceso/preguntas.aspx?

idcuestionario=104196&idioma=va

Més informacio6: Servei d'Informacio
Planta baixa de l'aulari Il

Tel.: 965903456 Ale: informacio@ua.es
Justificacié de persones beneficiaries

Els beneficiaris han de justificar la destinacié de I"ajuda al compliment
de la seua finalitat, mitjancant la presentacié d’una memoria que cal
presentar abans de "1 de novembre de 2021.

PROTECCIO DE DADES

D'acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades,
comuniquem als interessats que la Universitat d"Alacant tractara les
dades que aporten per gestionar i tramitar les sol-licituds de
participacio en aquesta convocatoria.

idcuestionario=104196&idioma=es

Mas informacion en Servicio de Informacién.
Aulario Il. Planta baja.

Tel.: 965903456, e-mail: informacio@ua.es
Justificacion de personas beneficiarias

Los beneficiarios deberan justificar el destino de la ayuda al
cumplimiento de su finalidad, mediante la presentacion de una
memoria, que deberan presentar antes del 1 de noviembre de 2021.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo que dispone la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos, le comunicamos que la Universidad de
Alicante tratard los datos aportados con la finalidad de gestionar y
tramitar las solicitudes de participacion en esta convocatoria.
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La base de legitimacié d’aquest tractament és el compliment d'una
missid realitzada en interés public, o en I'exercici dels poders publics
conferits a la Universitat d"Alacant, i el consentiment expressat en la
sol-licitud de participacio.

En el marc dels tractaments esmentats les dades no poden cedir-se,
tret que hi haja I'obligacio legal de fer-ho.

Es poden exercir els drets en relaci6 amb el tractament de dades
personals d"accés, rectificacié i supressio, entre d'altres, mitjancant
una sol-licitud adrecada a la Geréncia de la Universitat a través del
Registre General o de la Seu Electronica https://seuelectronica.ua.es/
val/index.html

Podeu consultar informacié addicional i detallada sobre proteccié de
dades, drets i politica de privacitat de la Universitat d'Alacant en
https://seuelectronica.ua.es/val/index.html

RECURSOS

Contra la convocatoria, les bases i els actes administratius que se'n
deriven i exhaurisquen la via administrativa, pot interposar-se recurs
contenciés administratiu, davant el jutjat contenciés administratiu
d"Alacant competent, en el termini de dos mesos, comptadors a partir
de I'endema de publicar-se, d'acord amb ["article 114 de la Llei 39/
2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, 6.4 de la Llei Organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’universitats i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i potes-
tativament podran interposar recurs de reposicié en el termini d'un
mes, comptador a partir de I'endema de la publicaci6, davant la rec-
tora, de conformitat amb el que es disposa en els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015. Tot aix0 sense perjudici que s’utilitze qualsevol altra
via que es considere oportuna. Davant les actuacions definitives de la
comissio de valoraci6, pot interposar-se un recurs dalcada, previst en
I"article 121 de la Llei 39/2015, en el termini d’un mes, comptador des
de I'endema de les publicacions o notificacions. El recurs pot
interposar-se davant I’drgan que va dictar I"acte que s’impugna o
davant la rectora, com a organ competent per a resoldre'l.

No es podra presentar recurs davant les resolucions o els actes que,
per haver-hi un termini d’esmenes, reclamacions o al-legacions, no
siguen definitius. Les resolucions que es produisquen després
d"aquest tramit si que seran susceptibles del recurs corresponent.
Rosario Isabel Ferrer Cascales

Vicerectora d'Estudiants i Ocupabilitat

Alacant, 22 de marg de 2021

(Resolucio de 22 de desembre de 2020)

ANNEX

CRITERIS DE VALORACIO

1. Situacié académica. La puntuaci6 total d"aquest apartat resulta de
sumar els punts obtinguts en cada subapartat (P1 i P2).

*Cal presentar el full informatiu de I'expedient, de totes les titulacions
al-legades, que incloga el nombre de credits superats i la nota

La base de legitimacion de este tratamiento se basa en el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de los poderes publicos conferidos a la Universidad de
Alicante, y en el consentimiento expresado en su solicitud de
participacion en ella.

En el marco de los tratamientos mencionados, sus datos no podran
ser cedidos, salvo obligacion legal.

Le informamos de que puede ejercer sus derechos en relacién con el
tratamiento de sus datos personales de acceso, rectificacion y
supresion, entre otros, mediante solicitud dirigida a la Gerencia de la
Universidad en el Registro General de la Universidad de Alicante, o
bien a través de su Sede electronica https://seuelectronica.ua.es/es/
index.htmi

La informacién adicional y detallada sobre Proteccion de datos, sus
derechos y la Politica de Privacidad de la Universidad de Alicante,
puede consultarla en el siguiente enlace: https://seuelectronica.ua.es/

es/privacidad.html

RECURSOS

Contra la convocatoria, sus bases y cuantos actos administrativos se
deriven de ésta, que agoten la via administrativa, puede interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo contencioso-
administrativo de los de Alicante que resulte competente, en el plazo
de dos meses contados a partir del dia siguiente de su publicacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 114 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, 6.4 de la ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, y potes-
tativamente podran interponer recurso de reposicion en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente al de la publicacién de la
presente, ante la rectora, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015. Todo ello sin perjuicio de que
se utilice cualquier otra via que se considere oportuna. Ante las ac-
tuaciones definitivas de la Comisién de valoracion podré interponerse
un recurso de alzada previsto en el articulo 121 de la Ley 39/2015, en
el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de sus
publicaciones o notificaciones. El recurso podré interponerse ante el
organo que dicté el acto que se impugna o ante la rectora como
6rgano competente para resolverlo.

No se podra presentar recurso ante aquellas resoluciones o actos
que, por establecer un plazo de subsanaciones, reclamaciones o
alegaciones, no sean definitivas. Las resoluciones que se produzcan
tras este tramite si serén susceptibles del recurso correspondiente.
Alicante, 22 de marzo de 2021

P.D. de firma, la vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad

(Resolucion de 22 de diciembre de 2020)

Rosario Isabel Ferrer Cascales

ANEXO

CRITERIOS DE VALORACION

1.- Situacion académica: La puntuacion total de este apartado sera la
suma de los puntos obtenidos en cada subapartado (P1y P2).

*Debera presentarse hoja informativa del expediente, de todas las
titulaciones alegadas, que incluya nimero de créditos superados y
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mitjana. nota media.

1.1. Puntuacié (P1) amb relaci6 al nombre de credits superats (CS)
del total del pla d"estudis, amb un maxim de 6 punts:

P1=CS/30
1.2. Puntuaci6 (P2) amb relaci6 a la nota mitjana de I'expedient:
P2=nota mitjana expedient

Als aspirants que hagen ingressat enguany en estudis de la UA
(graus, en primer curs o per reconeixement de credits, o masters
oficials sense haver obtingut el titol previ en la UA) i, per tant, no
tinguen notes d’assignatures cursades en la UA, se’ls assignen 5
punts.

2. Ser representant d'estudiants (6 punts com a maxim)
2.1. Claustre de centre: 1 punt

2.2. Claustre General : 1 punt

2.3. Junta de centre: 2 punts

2.4. Delegat/da de classe: 1 punt

2.5. President/a de delegaci6 de centre o0 CEUA: 4 punts
2.6. Representant en consell de departament: 1 punt

2.7. Membre de la comissi6 permanent, de la junta de govern,
delegaci6 de centre o CEUA: 3 punts

* Cal acreditar-ho amb el document expedit per la secretaria
corresponent.

3. Situacié econdmica (6 punts com a maxim)

3.1 Sol-licitants que hagen obtingut beca MEC per a ensenyaments
universitaris el curs actual o exempcions de taxes de Generalitat o de
la Universitat el curs anterior: 2 punts. Cal justificar la condicié de
becari amb el document acreditatiu.

3.2 Sollicitants que acrediten una situaci6 economica de necessitat:
fins 4 punts. Aquest subapartat es valora sobre la base de la
documentacié aportada pel sol-licitant (declaracié de la renda dels
membres de la unitat familiar, justificants d’ingressos de la unitat
familiar, etc.). Es calcula un valor en funcié dels ingressos i membres
de la unitat familiar, que es compara amb una escala de 4 trams.

4. Competéncia oral en valencia (6 punts com a maxim)
4.1. Nivell B1 (elemental): fins a 1 punt.

4.2. Nivell B2: fins a 2 punts.

4.3. Nivell C1 (mitja): fins a 4 punts.

4.4. Nivell C2 (superior): fins a 5,5 punts.

El nivell de competencia oral en valencia s’ha d’acreditar amb els
certificats de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, els
cursos de valencia de la Universitat d"Alacant, o equivalents, o la
puntuacié que conste en actes de convocatories d'Infomatricula o
monitors de secundaria del curs anterior.

Presentar I'esmentada acreditacié6 comporta un augment de 0,5 punts

1.1. Puntuacién (P1) en relacién al nimero de créditos superados
(CS) del total del plan de estudios, con un méaximo de 6 puntos:

P1=CS/30
1.2. Puntuacion (P2) en relacion a la nota media del expediente:
P2=Nota Media expediente

Las personas que hayan ingresado este curso por primera vez en
estudios de la UA objeto de esta convocatoria (a grados, en primero o
por reconocimiento de créditos, o a masteres oficiales sin haber
obtenido el titulo previo en la UA), y no se disponga de notas de
asignaturas cursadas en la UA, se les asignaré 5 puntos.

2.-Ser representante de estudiantes (méaxima puntuacion: 6 puntos)

2.1. Claustro de Centro........c.ccoeevrererisineniennenenne 1 punto
2.2. Claustro General .........cccccoveieeieiinieneneene 1 punto
2.3.Juntade Centro..........cceeevvvviiinnnninnnnnne 2 puntos
2.4. Delegado/adeclase............cccoovevevnneennnn. 1 punto

2.5. Presidente/a Delegacion de Centro o CEUA: 4 puntos
2.6. Representante en Consejo de Departamento ..1 punto

2.7. Miembro Comisién Permanente/Junta de Gobierno Delegacion de
Centroo CEUA.......... 3 puntos

* Debera acreditarse con documento expedido por la Secretaria que
corresponda.

3.- Situacién econémica (maxima puntuacion 6 puntos)

3.1 Solicitantes que hayan obtenido beca MEC para ensefianzas
universitarias el curso actual, o exenciones de tasas de Generalitat o
de la Universidad el curso anterior ........ 2 puntos. (Se justificara con el
documento acreditativo de su condicion de becario)

3.2 Solicitantes que acrediten una situacién econémica de necesidad:
Hasta 4 puntos (Este subapartado se valorard en base a la
documentacién aportada por el solicitante: declaracion de la renta de
los miembros de la unidad familiar, justificantes de ingresos de la
unidad familiar, etc.) Se calculara un valor en funcién de los ingresos y
miembros de la unidad familiar, que se comparara con una escala de 4
tramos.

4.- Competencia oral del Valenciano (maximo 6 puntos)
4.1. Nivel B1 (Elemental) ... Hasta 1 punto

4.2.Nivel B2..........ccovven. Hasta 2 puntos

4.3. Nivel C1 (Mitja)............ Hasta 4 puntos

4.4. Nivel C2 (Superior).........Hasta 5,5 puntos

El nivel de competencia oral de valenciano se tendra que acreditar
con los certificados de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia o de los Cursos de Valencia de la Universitat d”Alacant o
equivalentes o con la puntuacion que conste en actas de
convocatorias de Infomatricula o Monitores de secundaria del curso
anterior.

La presentacién del certificado de la citada acreditacion significara ver
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en la puntuacié obtinguda.

El divendres 7 de maig es publicara la llista dels candidats amb la
puntuacié assignada en l'apartat de competéncia oral en valencia.
Qui considere que té un nivell de valencia superior a |'acreditat ha
d’indicar-ho en el formulari de sol-licitud, a fi de poder presentar-se a
una prova per a valorar el nivell de competéncia oral, que tindra lloc
els dies 13 i 14 de maig.

5. Participacié en campanyes anteriors d'Infomatricula o similars: 1
punt

6. Entrevista personal (12 punts com a maxim)

Els candidats que, després de la valoracié de la primera fase, hagen
obtingut una puntuacié que els situe, almenys, entre els dos primers
de cada centre 0 area seran convocats a una entrevista.

La llista de les persones que s'han de presentar a I'entrevista es
publicara el dimarts 25 de maig. En aquesta llista s"indicara la data, el
lloc i I'horari de I"entrevista.

En I'entrevista es valora el coneixement dels processos d'accés i
matricula i el de les titulacions, plans d’estudis, centres i recursos de
la Universitat, a més de la capacitat de comunicacio i relacions socials.

OBSERVACIONS

Les persones beneficiaries de la beca han de presentar els
documents originals per a acarar-los amb els que van enviar.

Les notificacions, les resolucions i la informaci6 d'actes que
requerisquen publicaci6 i es deriven d'aquesta convocatoria es
publicaran en el tauler d"anuncis del Servei d'Informaci6 (planta baixa
de l'aulari 2) i en aquesta web:

https://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-

aumentada automaticamente en 0,5 puntos la puntuacion obtenida.

El dia 7 de mayo se publicard un listado de los candidatos con la
puntuacion asignada en el apartado de competencia oral del
valenciano. Quienes consideren que su nivel de valenciano es
superior al acreditado deberan indicarlo en el formulario de solicitud y
podran presentarse a una prueba para valorar el nivel de competencia
oral entre los dias 13 y 14 de mayo.

5.- Participacion en campafia/s anterior/es de Infomatricula o similares:
1 punto

6.- Entrevista personal: (hasta 12 puntos)

Se convocara a la entrevista a aquellos/as candidatos/as que hayan
obtenido una puntuacién que los sitie al menos entre los dos primeros
de cada centro y/o area tras la valoracion de la primera fase.

La relaciéon de las personas que deberan efectuar la entrevista se
publicara el dia 25 de mayo. En dicha relacion se indicara fecha, lugar
y hora de la entrevista.

En la entrevista se valorard: Conocimiento de los procesos de acceso
y matricula, conocimiento de titulaciones, planes de estudios, centros
y recursos de la Universidad y capacidad de comunicacion vy
relaciones sociales.

OBSERVACIONES

Aquellas personas que resulten beneficiarias de la beca, deberan
presentar los documentos originales para su cotejo con los
documentos enviados.

A efectos de notificacion, las sucesivas resoluciones, asi como la
informacion de otros actos que requieran publicacién y que se deriven
de la presente convocatoria, se publicaran en el tablén de anuncios
del Servicio de Informacion (Aulario I, planta baja) y en la direccién de
la pagina web siguiente:

http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-

serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html

servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html



https://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html
https://web.ua.es/va/oia/becas-ayudas/beques-de-col-laboracio-en-serveis-i-activitats-de-la-universitat-d-alacant.html
http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html
http://web.ua.es/es/oia/becas-ayudas/becas-de-colaboracion-en-servicios-y-actividades-de-la-universidad-de-alicante.html
websupergoo:www.boua.ua.es
websupergoo:www.boua.ua.es

		2021-03-26T11:15:40+0100
	Universidad de Alicante/Universitat d'Alacant
	SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE
	Conformidad con el documento




